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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Rencana Kerja (Renja) Organisasi Perangkat Daerah (OPD) adalah 

dokumen perencanaan OPD untuk periode satu tahun, memuat kebijakan, 

program dan kegiatan pembangunan baik yang dilaksanakan langsung 

oleh pemerintah daerah maupun yang ditempuh dengan mendorong 

partisipasi masyarakat.  

Fungsi RENJA OPD adalah sebagai acuan dalam penyelenggaraan 

tugas pokok dan fungsi OPD dalam membangun daerah sebagai turunan 

dari Rencana Strategis dalam pembangunan daerah. RENJA OPD memuat 

hasil evaluasi renja tahun lalu, dan memuat tujuan dan sasaran renja serta 

memuat program dan kegiatan untuk satu tahun ke depan, berpedoman 

pada Rencana Strategis OPD. 

Proses penyusunan Rencana Kerja Dinas Komunikasi Informatika 

dan Persandian diawali dengan orientasi untuk membentuk kesamaan 

persepsi dan memberikan pemahaman terhadap berbagai dokumen yang 

mendasari penyusunan Rencana Kerja SKPD, seperti Peraturan Menteri 

Dalam Negeri Nomor 90 Tahun 2019 Tentang Klasifikasi, Kodefikasi dan 

Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan Keuangan Daerah , 

Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia Nomor 

27 Tahun 2011 tentang Standar Pelayanan Minimal Bidang Komunikasi dan 

Informatika di Kabupaten/Kota, Rencana Strategis Kementerian Komunikasi 

dan Informatika 2019-2024, hasil RPJMD Kota Yogyakarta  2017-2022 , dan 

Rencana Strategis (Renstra) Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian 

Kota Yogyakarta 2017-2022. Selanjutnya, setiap Seksi menyusun 

rancangan Rencana Kerja untuk tahun anggaran 2021 sesuai dengan tugas 

pokok dan fungsinya masing-masing beserta anggaran yang diperlukan. 

Hasil rancangan Rencana Kerja dari tiap-tiap Seksi kemudian disusun 

menjadi Rencana Kerja Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian 

Tahun 2021. 
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1.2. Landasan Hukum 

1. Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-

Daerah Kota Besar dalam Lingkungan Propinsi Jawa Timur, Jawa 

Tengah, Jawa Barat, dan dalam Daerah Istimewa Yogyakarta; 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan 

Pembangunan Nasional; 

3. Undang-UndangNomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah 

sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

2005; 

4. Undang-Undang Nomor 17 tahun 2007 tentang Rencana Pembangunan 

Jangka Panjang Nasional tahun 2005-2025; 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang Pembagian 

urusan Pemerintahan antara Pemerintah, Pemerintah Daerah Provinsi, 

dan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota; 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2007 tentang Organisasi 

Perangkat Daerah; 

7. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 1999 tentang 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. 

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 90 Tahun 2019 Tentang 

Klasifikasi, Kodefikasi dan Nomenklatur Perencanaan Pembangunan 

dan Keuangan Daerah 

9. Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2007 tentang Rencana 

Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJDPD) Kota Yogyakarta 

2005 – 2025 

10. Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 3 Tahun 2008 tentang 

Urusan Pemerintahan Daerah; 

11. Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 8 Tahun 2008 tentang 

Pembentukan, Susunan, Kedudukan, dan Tugas Pokok Sekretariat 

Daerah dan Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah: 

12. Peraturan Daerah Nomor 11 Tahun 2017  tentang Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota Yogyakarta 

2017-2022 
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13. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 81 Tahun 2017 Susunan 

Organisasi, Kedudukan, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta.  

14. Peraturan Walikota Nomor 52 Tahun 2020 tentang perubahan keempat 

atas Peraturan Walikota yogyakarta nomor 105 Tahun 2017 tentang 

Rencana strategis perangkat daerah tahun 2017-2022 . 

15. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 5 Tahun 2020 tentang  Rencana 

Kerja Pemerintah Kota Yogyakarta (RKPD) 2021 

16. Keputusan Walikota Yogyakarta Nomor 343 Tahun 2020 tentang 

Perubahan Kedua atas Keputusan Walikota Yogyakarta Nomor 503 

Tahun 2018 tentang Penetapan Indikator Kinerja Utama Tahun 2017-

2022 di Lingkungan Pemerintah Kota Yogyakarta.  

 

1.3. Maksud dan Tujuan 

 Disusunnya Rencana Kerja Organisasi Perangkat Daerah (Renja 

OPD)  Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta 2019 

dimaksudkan sebagai pedoman untuk melaksanakan tugas pokok fungsi 

bagi seluruh personil organisasi dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran 

yang telah ditetapkan untuk satu tahun mendatang. Renja OPD juga 

digunakan sebagai dasar penyusunan Rencana Kerja Anggaran (RKA), 

Dokumen Pelaksana Anggaran (DPA), Penetapan Kinerja, dan Rencana 

Kerja Tahunan 2020 untuk Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian 

Kota Yogyakarta. 

       

 

1.4. Sistematika Penulisan 

 

1 BAB I PENDAHULUAN 

2. BAB II EVALUASI PELAKSANAAN RENJA SKPD TAHUN LALU DAN 

CAPAIAN RENSTRA SKPD 

3. BAB III TUJUAN, SASARAN, PROGRAM, DAN KEBIJAKAN 

4. BAB IV PENUTUP 
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BAB II 

EVALUASI PELAKSANAAN RENJA OPD TAHUN LALU 

 

2.1.  Evaluasi Pelaksanaan Renja OPD Tahun Lalu dan Capaian Renstra 

OPD 

Evaluasi terhadap hasil pelaksanaan Rencana Strategis OPD tahun 

lalu dan pencapaian kinerja Rencana  Strategis OPD digunakan untuk 

mengidentifikasi kemampuan OPD dalam melaksanakan Program dan 

Kegiatan, mengetahui realisasi pencapaian target kinerja program dan 

kegiatan, serta mengidentifikasi hambatan dan permasalahan yang 

dihadapi. 

Jenis program dan kegiatan yang direncanakan di dalam Renja 

OPD terkait dengan kewenangan sebagaimana diatur di dalam Peraturan 

Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang Pembagian Urusan 

Pemerintahan antara Pemerintah, Pemerintahan Daerah Provinsi dan 

Pemerintahan Daerah Kabupaten/kota, yang meliputi 34 urusan 

pemerintahan, yang terdiri atas 26 (dua puluh enam) urusan wajib dan 8 

(delapan) urusan pilihan. 

Evaluasi didasarkan atas laporan hasil evaluasi pelaksanaan Renja 

OPD tahun-tahun sebelumnya, laporan evaluasi pelaksanaan Renstra OPD 

dan perkiraan pelaksanaan DPA-OPD tahun berjalan yang baru disahkan. 

Evaluasi Kinerja pada Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian  

dengan membandingkan hasil pelaksanaan pada tahun 2017 sebagai 

berikut: 

1. Capaian kinerja Penyediaan Rapat-Rapat dan Koordinasi  tahun 2018 

dapat terlaksana 100%, jumlah output Laporan Hasil Koordinasi dan 

Konsultasi keluar daerah sejumlah 47 kali karena kebutuhan telaksana 

sejumlah 47 kali. Sementara itu untuk keluaran makan minum yang 

tersedia dari target 115 kali terealisasi 104 kali atau 90%.  

2.    Capaian kinerja kegiatan Penyediaan Jasa Peralatan dan 

Perlengkapan Kantor tahun 2018. Capaian output penyediaan materai 

Rp 3000,- adalah 100%, Capaian output penyediaan materai Rp 6000 

adalah 100%, Capaian Output sewa mesin fotokopi adalah 100%, 

Capaian output STNK Roda 2 yang diperpanjan izinnya adalah 100%, 
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Capaian Output STNK Roda 4 yang diperpanjan izinnya adalah 100%, 

Capaian Output bahan peralatan kebersihan yang tersedia adalah 

100%, Capaian Output Jasa Kebersihan Kantor adalah 100%, Output 

perbaikan peralatan kerja mencapai 95% hal ini dikarenakan alat alat 

kerja yang digunakan masih bagus dan belum diperlukan perbaikan, 

Jasa Penggandaan mencapai 80%, Penjilidan Buku mencapai 90%, 

Jasa percetakan mencapai 100%, Output komponen instalasi 

listrik/penerangan bangunan kantor mencapai 100%, Output 

Penyediaan peralatan kantor  mencapai 95 %, Pengadaan mebelair 

mencapai 100%, penyediaan bahan bacaan dan peraturan perundang-

undangan mencapai 100% serta pemeliharaan taman mencapai 100% 

3.    Capaian kinerja kegiatan Penyediaan jasa pengelola pelayanan 

perkantoran tahun 2018, dengan output dokumen penatausahaan 

keuangan yang tersusun, dokumen administrasi kepegawaian yang 

terkelola mencapai 100% sementara itu pada output penyediaan jasa 

tenaga bantuan tercapai 100%. 

4.    Capaian kinerja kegiatan pemeliharaan rutin berkala gedung/kantor 

dengan output pembuatan pergola Diskominfosandi dan jasa 

pemeliharaan gedung kantor mencapai 100%. 

5.    Capaian kinerja pemeliharan rutin/berkala kendaraan dinas baik roda 2 

maupun roda 4 mencapai 100% 

6.    Capaian kinerja Kegiatan Bimbingan Teknis dan Diklat Aparatur 

dengan output pendidikan dan pelatihan formal tercapai 100% dari 

target 15 orang diikuti oleh 15 orang. 

7.    Capaian kinerja Kegiatan Penyusunan Dokumen Perencanaan, 

Pengendalian, Laporan dan Capaian Kinerja SKPD dengan output 

Dokumen perencanaan, pengendalian dan pengangaran, Laporan 

Kinerja SKPD dan Penyusunan SOP terlaksana 100% 

8.    Capaian kinerja Kegiatan Pengelolaan Aplikasi Teknologi dan 

Telematika. Output E goverment yang terkelola sejumlah 50 aplikasi 

tercapai 100%. Ouput tertanganinya perawatan dan perbaikan 

perangkat lunak sejumlah 10 paket tercapai 100 %. Output 

terlaksananya pembangunan/pengembangan redisain aplikasi 

sejumlah 5 paket tercapai 100% 
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9.    Capaian kinerja Kegiatan Pengelolaan Perangkat Keras dan Jaringan 

Teknologi Informasi dan telematika dari 9 output yang direncanakan 

semua tercapai 100%  

10. Capaian kinerja Kegiatan Pengembangan Smart City dengan output 

Pembangunan sistem layanan Publik sejumlah 5 aplikasi tercapai 

100%, output implementasi dan sosialisasi aplikasi smart city tercapai 

100%. Dan Output laporan percepatan implementasi smart city 

sejumlah 1 dokumen tercapai 100%. 

11. Capaian kinerja Kegiatan Promosi, Publikasi dan Kemitraan informasi 

dengan 12 output yang direncanakan semua tercapai 100% 

12. Capaian kinerja Kegiatan Kehumasan dan Pelayanan Informasi  

dengan 13 output yang direncanakan semua tercapai 100% 

13. Capaian kinerja Kegiatan Pengeloaan Keluhan dan Aduan dengan 5 

output yang direncanakan semua tercapai 100% 

14. Capaian kinerja Kegiatan Pengelolaan Informasi dan Data Statistik 

dengan  output pembuatan buku-buku statistik sejumlah 10 jenis buku 

statistik dan Penyusunan Indikator Survey Persepsi Masyarakat 

Terhadap Kinerja Pemkot Yogykarta 2019 tercapai 100% . 

15. Capaian kinerja Kegiatan Operasional Persandian dan Telekomunikasi 

dengan 7 output tercapai 100% 

16. Capaian kinerja Kegiatan Pengembangan Persandian dan 

Telekomunikasi  dengan output forum komunikasi persandian sejumlah 

10 kali tercapai 100%, output pengadaan perangkat telekomunikasi 

sejumlah 1 paket tercapai 100%, dan output pelaksanaan Jaring 

Komunikasi Sandi (JKS)  sejumlah 59 JKS tercapai 100%.  

17. Capaian kinerja Kegiatan Pengawasan dan Pengendalian 

Telekomunikasi dan Informatika dengan  output Laporan 

penyelenggaraan pengawasan dan pengendalian komunikasi dan 

informatika sejumlah 1 dokumen tercapai 100% dan Output 

Pengadaan jas Konsultasi tercapai 100%.  
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Hasil evaluasi pelaksanaan Renja Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta Tahun 2021 secara lebih luas disajikan dalam 

tabel 2.1 berikut ini :  
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2.2.  Analisis Kinerja Pelayanan SKPD 

Analisis kinerja pelayanan merupakan hasil pengkajian terhadap 

capaian kinerja pelayanan dengan kinerja yang dibutuhkan sesuai dan 

dampak yang ditimbulkan atas kinerja pelayanan tersebut. Untuk 

menganalisis kinerja pelayanan SKPD indikator yang mengacu pada 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) dan sasaran target sesuai dengan 

Renstra Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta 

Tahun 2017-2022 . Evaluasi kinerja program dan kegiatan pada tahun 2019 

sebagai berikut: 

Pengukuran target kinerja dari sasaran strategis yang telah 

ditetapkan oleh Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta dilakukan dengan membandingkan antara target kinerja dengan 

realisasi kinerja. Indikator kinerja sebagai ukuran keberhasilan dari tujuan 

dan sasaran strategis Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta beserta target dan capaian realisasinya dirinci sebagai berikut: 

 

Tabel 2.2.1  Capaian Kinerja Tahun 2019 

 

NO

. 

SASARAN 

STRATEGIS 

INDIKATOR 

KINERJA 

 

SATUAN TARGET 
REALISA

SI 

 

CAPAIAN 

 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Layanan 

Informasi 

Publik 

Meningkat  

Indeks 

Layanan 

Informasi 

Publik  

- 72.21 72.88 100,9% 

2 Keamanan 

Informasi 

Meningkat  

Indeks 

Pengaman

an 

Informasi  

- 81.40 81.40 100% 

 

Dari tabel di atas, terdapat dua sasaran yang terbagi dalam dua 

indikator. Pada tahun 2019,  dua indikator telah memenuhi target yang 

ditetapkan atau sebesar 100%. Untuk lebih jelasnya kami berikan cara 

pengukuran kinerja dari masing-masing indikator sasaran strategis yang 

ada sebagai berikut : 
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No 
Nama 

Indikator 
Target 

Rumus 

Pengukuran 

(formula indikator)  

Perhitungan 

Tahun 2019 

 

Capaian 

2019 

Capaian  

2018 

1 

 

 

 

 

 

 

Indeks 

Layanan 

Informasi 

Publik  

72.2

1 

20% Pemanfaatan 

data + 20% tindak 

lanjut aduan + 60% 

pemanfaatan 

teknologi informasi 

dan telematika 

(20%*100+20%*9

5.45+60%*((69.43

+77.07)/2))*100 

72.88 63.45 

2 

 

Indeks 

Pengam

anan 

Informa

si  

81.4

0 

70% kinerja 

pengamanan + 

30% pembinaan 

=((70%*100)+(30%

*38%))*100 

81.40 79.26 

 

 

1.1 EVALUASI DAN ANALISIS CAPAIAN KINERJA SASARAN STRATEGIS 

 

Dalam sub bab ini akan disajikan pencapaian sasaran strategis Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian yang dicerminkan dalam capaian 

Indikator Kinerja.  Adapun evaluasi dan analisis secara rinci pada sasaran 

stategis ”Layanan Informasi Publik Meningkat ” dengan indikator kinerja 

“Indeks Layanan Informasi Publik ” diuraikan sebagai berikut:  

 

No 
Realisasi 
2018 

2019 Target 
Akhir 

Renstra 
(2022) 

Capaian 
s/d 2019 
terhadap 

target 2022 
(%) 

Target Realisasi 
% 

Realisas
i 

1 63.45 72.21 72.88 100.9% 86.93 83.83% 
 

Sementara itu evaluasi dan analisis secara rinci pada sasaran stategis 

”Keamanan Informasi Meningkat ” dengan indikator kinerja “Indeks 

Pengamanan Informasi ” diuraikan sebagai berikut:  
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No 
Realisasi 
2018 

2019 Target 
Akhir 

Renstra 
(2022) 

Capaian 
s/d 2019 
terhadap 

target 2022 
(%) 

Target Realisasi 
% 

Realisas
i 

1 79.26 81.40 81.40 100% 92.80% 87.7% 
 

1.1.1 Target Dan Realisasi Kinerja Tahun Ini 

 Capaian kinerja dapat dilakukan dengan beberapa cara, yang 

pertama adalah dengan membandingkan target kinerja dengan 

realisasi. Hasil pengukuran atas indikator kinerja Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta tahun 2019 menunjukan 

hasil sebagai berikut: 

1. Indikator Tujuan 1 : Meningkatnya Layanan Informasi Publik  

Indikator Tujuan pertama yang ditetapkan oleh Komunikasi, 

Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta yaitu “ Indeks 

Layanan Informasi Publik”. Capaian kinerja tujuan diukur dengan 

membandingkan realisasi tahun 2019 dengan target akhir Renstra, 

selanjutnya disajikan dalam tabel berikut : 

 

Tabel 3.3. Target dan Realisasi Indikator Tujuan 1  

No Tujuan 
Indikator 
Tujuan 

Target 
2022 

Realisasi 
2019 

Capaian 
Kinerja 

1 
Meningkatnya 
Layanan 
Informasi Publik 

Indeks 
Layanan 
Informasi 
Publik  

86.93 72.88 100.9% 

 

Formula penghitungan Indeks Layanan Informasi Publik adalah 

sebagai berikut : 

INdeks Layanan 

Informasi Publik  

= 20% Pemanfaatan data + 20% tindak 

lanjut aduan + 60% pemanfaatan 

teknologi informasi dan telematika 

 

Realisasi Indikator Tujuan Tahun 2019 sebesar 72.88 % atau 

83.83% dari target yang telah ditetapkan pada akhir periode 

RPJMD. Capaian kinerja yang tinggi ini dicapai dari terlaksananya 

pemanfaatan data untuk pembangunan , jumlah  tindaklanjut aduan 

masyarakat dan jumlah pembangunan CCTV, Wifi public, aplikasi 

dan pembangunan serta   pemanfaatan teknologi informasi dan 

telematika.  
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Dilihat dari target 72.21% dan pencapaian 72.88% pada 

indikator kinerja Indeks Layanan Informasi Publik maka prosentase 

pencapaiannya adalah 100.9 %, pencapaian sebesar 100.9% ini 

diperoleh dari beberapa program pendukung yang angka realisasi 

indikator programnya melampaui target sebagaimana yang 

ditetapkan. Program yang melampaui target yaitu Program 

optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi dan telematika 

dengan indikator Persentase pemanfaatan infrastuktur teknologi 

informasi dan telematika untuk layanan publik dan Persentase 

aplikasi teknologi informasi yang dibangun.  

Untuk prosentase pemanfaatan infrastuktur teknologi informasi 

dan telematika untuk layanan publik target yang ditetapkan adalah 

40.93% dengan pencapaian kinerja sebesar 43.22%. Pencapaian 

ini diperoleh dari tercapainya target Jumlah ruang publik yang 

terpasang free wifi dari target 88 terpasang 98 ruang publik dan 

terpasangnya 42 CCTV dari target 45.  

Pada indikator program Persentase aplikasi teknologi informasi 

yang dibangun, realisasi yang dicapai pada tahun 2019 juga 

melampaui target yang ditetapkan yakni dari target 69.43% 

tercapai 77,07%. Pencapaian ini diperoleh dari gencarnya 

pembangunan aplikasi dan website, Pada tahun 2019 dari target 

109 aplikasi/Web, Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian 

berhasil membangun 121 aplikasi/Web sebagai wujud  percepatan 

implementasi SMART City.  

 Pada indikator program Jumlah tindak lanjut aduan, 

pertanyaan, usul, saran, dan informasi masyarakat dalam 2 x 24 

jam / Total aduan, pertanyaan, usul, saran, dan informasi, jumlah 

realisasinya adalah 95.45% sedikit lebih rendah dari target yang 

ditetapkan yakni 95.50% sehingga tingkat realisasinya mencapai 

99.9%. Tingkat realisasi ini didapatkan dari jumlah tindak lanjut 

aduan, pertanyaan usul saran dan informasi masyarkat sebanyak 

1988 aduan dari 2028 aduan yang masuk ke Pemerintah Kota 

Yogyakarta.  

Sementara untuk Program pengelolaan informasi dan data 

statistik telah mencapai target, dari target yang ditetapkan 100% 

dengan dimanfaatkannya 10 buku data statistik yang diterbitkan. 

  

2. Indikator Tujuan 2 : Meningkatnya Keamanan Informasi   

 

Indikator Tujuan Kedua yang ditetapkan oleh Komunikasi, 

Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta yaitu “ Indeks 
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Pengamanan Informasi ”. Capaian kinerja tujuan diukur dengan 

membandingkan realisasi tahun 2019 dengan target akhir Renstra, 

selanjutnya disajikan dalam tabel berikut : 

 

 

Tabel 3.3. Target dan Realisasi Indikator Tujuan 2 

No Tujuan 
Indikator 
Tujuan 

Target 
2022 

Realisasi 
2019 

Capaian 
Kinerja 

1 
Meningkatnya 
Keamanan 
Informasi   

Indeks 
Pengamanan 
Informasi   

92.80 81.40 100% 

 

Formula penghitungan Indeks Pengamanan Informasi  adalah 

sebagai berikut : 

INdeks Pengamanan  

Informasi  

= 70% Kinerja Pengamanan + 30% Kinerja 

Pembinaan.  

Pada  indikator Indeks Pengamanan Informasi jumlah 

target yang ditetapkan 81.40%,  realisasi yang berhasil dicapai 

adalah 81.40 % sehingga tingkat pencapaian realisasi adalah 

100%. Tercapaianya target dari indikator Indeks Pengamanan 

informasi ini diperoleh dari tercapainya target dari metadata yang 

ditetapkan oleh Bidang Persandian yakni pada unsur jumlah kasus 

yang ditangani, metadata ini adalah fiterisasi, penetrasi jaringan 

dan pengelolaan email JKSN. Pada kasus filterisasi telah berhasil 

dilaksanakan 50 kali, sterilisasi 24 kali, penetrasi jaringan 11 kali 

dan pengeloalan email JKSN 706 kali sehingga total kasus yang 

ditangani adalah 791 kasus, dari 791 kasus tersebut sebanyak 791 

tertangani dengan baik sehingga sesuai dari target yang 

ditetapkan yakni 100% kasus tertangani.  Sedangkan pada unsur 

jumlah OPD yang melaksanakan prosedur pengamanan informasi 

dari target yang ditetapkan 20 OPD mencapai 20 OPD pada tahun 

2018 ini sehingga tingkat pencapaian adalah 38% dari target akhir 

RPJMD yakni 52 OPD di tahun 2022.  

Dari formula indikator dalam penghitungan Indeks 

Pengamanan informasi yakni 70% kinerja pengamanan dan 30% 

kinerja pembinaan capaian kinerja sejumlah 38% atau sesuai 

target yang ditetapkan. 
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3. Indikator Sasaran Strategis 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta  

menetapkan Indikator Sasaran yang sama dengan Indikator Tujuan 

yaitu “ Indeks Layanan Informasi Publik “ dan Indeks Pengamanan 

Informasi. Capaian kinerja sasaran diukur dengan membandingkan 

realisasi tahun 2019 dengan target tahun 2019, disajikan dalam 

tabel-tabel berikut : 

Tabel 3.4. Target dan Realisasi Indikator Sasaran Layanan 

Informasi Publik Meningkat  

No Sasaran 
Indikator 

Sasaran (IKU) 
Target 
2019 

Realisasi 
2019 

Capaian 
kinerja 

1 

Layanan 
Informasi 
Publik 
Meningkat   

Indeks 
Layanan 
Infomrasi 
Publik  

72.21 72.88 100.9% 

2 
Kemaanan 
Informasi 
Meningkat  

Indeks 
Pengamanan 
Informasi  

81.40 81.40 100% 

 

Indeks Layanan Informasi Publik  dan Indeks Pengamanan 

Iniformasi merupakan indikator untuk mencapai Tujuan dan 

Sasaran / IKU Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian yaitu 

“Meningkatkan Layanan Informasi Publik” dan Meningkatkan 

keamanan informasi,  Melalui jumlah indeks tersebut dapat 

diketahui keberhasilan layanan informasi public dan pengamanan 

informasi yang dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi, Informatika 

dan Persandian.  

 

 

1.1.2 Realisasi Dan Capaian Kinerja Tahun Ini Dan Tahun Sebelumnya 

Kinerja pembangunan daerah dapat diukur dengan 

membandingkan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja tahun ini 

dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir. 

1. Kinerja Tujuan 

Tujuan Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian yaitu  

“Meningkatkan Layanan Informasi Publik” merupakan tujuan yang 

ditetapkan berdasarkan Peraturan Walikota Kota Yogyakarta 

Nomor 105 Tahun 2017 tentang Rencana Strategis Perangkat 

Daerah Tahun 2017-2022,  

Kinerja tujuan Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian 

Kota Yogyakarta  Tahun 2019 disajikan dalam tabel berikut : 
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Tabel 3.5. Perbandingan Kinerja Tujuan Tahun 2018 dan 2019 

No Tujuan 
Indikator 
Tujuan 

2018 2019 

Targ
et 

Realisa
si 

Capai
an 

Targe
t 

Realisa
si 

Capaia
n 

1 

Meningkatk
an Layanan 
Informasi 
Publik  

Indeks 
Layanan 
Informasi 
Publik  

67.24 63.45 94.36 72.21 72.88 100.9% 

2 

Meningkatn
ya 
Keamanan 
Informasi  

Indeks 
Pengaman
an 
Informasi  

78.40 79.26 101 81.40 81.40 100%  

 

Kinerja tujuan tahun 2019 dibandingkan dengan kinerja tujuan tahun 

2018 mengalami kenaikan dari tingkat pencapaian sebesar 94,36% 

menjadi 100,9%. Peningkatan pencapaian ini dihasilkan salah 

satunya dari tercapainya target pembangunan wifi public dari target 

88 terbangun 98 wifi public, tercapainya pembangunan website dari 

40 terbangun 52 website sebagai implementasi percepatan smart city.  

 

 

2. Kinerja Sasaran 

Kinerja sasaran Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian  

Tahun  2018 dan 2019 disajikan dalam tabel berikut: 

Tabel 3.6. Perbandingan Kinerja Sasaran Tahun 2018 dan 2019 

 

No Sasaran  
Indikator 
Tujuan 

2018 2019 

Targ
et 

Realisa
si 

Capai
an 

Targe
t 

Realisa
si 

Capaia
n 

1 

Layanan 
Informasi 
Publik 
meningkat 

Indeks 
Layanan 
Informasi 
Publik  

67.24 63.45 94.36 72.21 72.88 100.9% 

2 
Keamanan 
Informasi 
meningkat  

Indeks 
Pengaman
an 
Informasi  

78.40 79.26 101 81.40 81.40 100%  

 

 Kinerja sasaran tahun 2019 dibandingkan dengan kinerja sasaran 

tahun 2018 mengalami kenaikan dari tingkat pencapaian sebesar 

94,36% menjadi 100,9%. Peningkatan pencapaian ini dihasilkan salah 

satunya dari tercapainya target pembangunan wifi public dari target 

88 terbangun 98 wifi public, tercapainya pembangunan website dari 

40 terbangun 52 website sebagai implementasi percepatan smart city.  
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3. Kinerja Program 

Beberapa Indikator Kinerja Program Tahun 2019 mengalami 

perubahan berdasarkan Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 44 

Tahun 2019 tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Walikota 

Kota Yogyakarta Nomor 105 Tahun 2017 tentang Rencana 

Strategis Perangkat Daerah Tahun 2017-2022.  

Tabel 3.7. Perbandingan Kinerja Program Tahun 2018 dan 2019 

 

No Program Indikator 

Kinerja 

Program 

Tahun 2018 Tahun 2019 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1 Program 

pengelolaan 

informasi 

dan statistik 

Persentase 

pemanfaatan 

data  untuk 

perencanaan 

pembangunan 

100 100 100 100 100 100 

2 Program 

peningkatan 

komunikasi 

publik 

Persentase 

tindak lanjut 

aduan, 

pertanyaan, 

usul saran 

dan informasi 

masyarakat 

dalam tempo 

maksimal 

2x24 jam 

95 93.76 98.6 95.50 95.45 99.9 

3 Program 

optimalisasi 

pemanfaatan 

teknologi 

informasi 

dan 

telematika 

Persentase 

pemanfaatan 

infrastuktur 

teknologi 

informasi dan 

telematika 

untuk layanan 

publik 

30.43 32 105 40.93 43.22 111 

  Persentase 

aplikasi 

teknologi 

informasi 

yang 

63.69 63.69 100 69.43 77.07 111 
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dibangun 

3 Program 

peningkatan 

pelayanan 

persandian 

Persentase 

pengamanan 

informasi 

100% 101% 100% 100% 100% 100% 

  Persentase 

Perangkat 

Daerah yang 

melaksanakan 

prosedur 

pengamanan 

informasi 

29% 26.90% 93.7% 38% 38% 100% 

 

 

Dari tabel tersebut diketahui bahwa dari empat indikator kinerja program, dua 

program memiliki capaian kinerja 111%,  satu program memiliki capaian 

kinerja 100% dan satu program memiliki kinerja 99%.  

 

1.1.3 Realisasi Kinerja Dan Target Renstra 

Tahun 2019 merupakan tahun ketiga dalam periode Rencana 

Strategis 2017 – 2022. Berikut ini perbandingan realisasi kinerja 

sasaran tahun 2019 dibandingkan dengan target akhir Renstra Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta  : 

Tabel 3.8. Perbandingan Kinerja Sasaran Dengan Target Akhir 

Renstra 

No Sasaran 
Indikator 
Sasaran 

Target 
2019 

Realisasi 
2019 

Target 
akhir 

Renstra 

Capaian 
Kinerja 

1 Layanan 
Informasi 
Publik 
Meningkat  

Indeks 
Layanan 
Informasi 
Publik 

72.21 72.88 86.93 83.83 % 

2 Keamanan 
Informasi 
meningkat  

Indeks 
Pengamanan 
Informasi  

81.40 81.40 92.80 87.7% 

 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa capaian kinerja sasaran 

Layanan Informasi Publik tahun 2019 memiliki capaian kinerja sebesar 

83.83 % dibandingkan dengan target akhir renstra. Sedangkan 

sasaran Keamanan Informasi Meningkat pada tahun 2019 memiliki 

capaian kinerja sebesar 87.7% dibanding target akhir renstra.  
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Perbandingan realisasi kinerja program tahun 2019 

dibandingkan dengan target akhir Renstra Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta : 

Tabel 3.9. Perbandingan Kinerja Program Dengan Target Akhir 

Renstra 

 

No Program Indikator 

Kinerja 

Program 

Tahun 2019 

Target Realisasi Target  

Akhir 

Renstra  

Capaian 

Kinerja  

1 Program 

pengelolaan 

informasi 

dan statistik 

Persentase 

pemanfaatan 

data  untuk 

perencanaan 

pembangunan 

100 100 100 100 

2 Program 

peningkatan 

komunikasi 

publik 

Persentase 

tindak lanjut 

aduan, 

pertanyaan, 

usul saran 

dan informasi 

masyarakat 

dalam tempo 

maksimal 

2x24 jam 

95.50 95.45 97 98.40 

3 Program 

optimalisasi 

pemanfaatan 

teknologi 

informasi 

dan 

telematika 

Persentase 

pemanfaatan 

infrastuktur 

teknologi 

informasi dan 

telematika 

untuk layanan 

publik 

40.93 43.22 71.80 60.1 

  Persentase 

aplikasi 

teknologi 

informasi 

yang 

dibangun 

69.43 77.07 86.62 88.97 

4 Program 

peningkatan 

Persentase 

pengamanan 

100% 100% 100 100% 
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pelayanan 

persandian 

informasi 

  Persentase 

Perangkat 

Daerah yang 

melaksanakan 

prosedur 

pengamanan 

informasi 

38% 38% 76 50% 

 

Data tersebut menunjukkan bahwa keempat indikator kinerja 

program memiliki berbagai capaian kinerja jika dibandingkan dengan 

target akhir Renstra, dan sangat dimungkinkan terjadi dinamika dalam 

pencapaian kinerja selama periode Renstra tersebut. Target – target 

tersebiut sudah sesuai target yang ditetapkan dalam renstra Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian.  Apabila diperlukan, 

penyesuaian target akan dilakukan mengacu pada Peraturan Walikota 

Yogyakarta Nomor 44 Tahun 2019 tentang Perubahan Ketiga atas 

Peraturan Walikota Kota Yogyakarta Nomor 105 Tahun 2017 tentang 

Rencana Strategis Perangkat Daerah Tahun 2017-2022. 

 

 

1.1.4 Evaluasi Kinerja 

Dari perhitungan yang telah dilakukan sebelumnya dapat 

disimpulkan bahwa kinerja sasaran “ Layanan Informasi Publik 

meningat” dan Keamanan Informasi Publik Meningkat  pada tahun 

2019 adalah BERHASIL dengan capaian kinerja 100%. Faktor – faktor 

yang menunjang keberhasilan tersebut yaitu : 

a. Komitmen Pemerintah Kota Yogyakarta dalam penyelenggaraan 

urusan komunikasi dan Informatika, statistic dan persandian pada 

tahun 2019. 

b. Koordinasi yang baik dari seluruh perangkat dareah di Kota 

Yogyakarta dalam persiapan, pembangunan dan pemanfaatan 

aplikasi Jogja Smart Service . 

c. Ketersediaan infrastruktur Teknologi informasi yang memadai 

d. Ketersediaan tenaga programmer yang handal sehingga sangat 

mendukung dalam pembangunan aplikasi layanan public di 

Pemerintah Kota Yogyakarta  

e. Kesiapan perangkat daerah dalam merespon aduan, usul saran 

pertanyaan yang masuk ke Pemerintah Kota Yogyakarta.  
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f. Serta kerjasama yang baik dengan pihak perguruan tinggi, maupun 

tenaga ahli yang kompeten dalam bidang komunikasi dan 

informatika.  

 

Selain factor-faktor yang menunjang keberhasilan, factor 

penghambat yang muncul selama ini yaitu bahwa perangkat 

daerah yang menginisasi aplikasi layanan public tertentu tidak 

mengelola operasional aplikasi secara optimal, masih sangat 

tergantung dengan Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian.  

 

Keberhasilan pencapaian kinerja sasaran didukung oleh 

keberhasilan pencapaian kinerja program yang dilaksanakan oleh 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian . Dari keempat  

program yang memuat enam  indikator program, seluruhnya 

dinyatakan BERHASIL dengan memiliki capaian sebesar 100%. 

 

a. Program Pengelolaan Informasi dan Data Statistik  

Program Pengelolan Informasi dan Data Statistik mempunyai 

indikator program persentase pemanfaatan data untuk 

perencanaan pembangunan yang seluruhnya mencapai target 

yang telah ditetapkan. 

Capaian kinerja Program Pengelolaan Informasi dan Data 

Statistik  tahun 2018 dan 2019 disajikan dalam tabel berikut : 

 

Tabel 3.10. Perbandingan Kinerja Program Pengelolaan Informasi 

dan Data Statistik Tahun 2018 dan   2019 

No Program Indikator 

Kinerja 

Program 

Tahun 2018 Tahun 2019 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1 Program 

pengelolaan 

informasi 

dan statistik 

Persentase 

pemanfaatan 

data  untuk 

perencanaan 

pembangunan 

100 100 100 100 100 100 
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Penjelasan tabel 3.10 sebagai berikut : 

1) Persentase pemanfaatan data untuk perencanaan 

pembangunan  

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta melalui Bidang Informasi dan Statistik 

melaksanakan penerbitan buku statistic sektoral yang 

pemanfaatannya merupakan indikator kinerja program Bidang 

Informasi dan Statistik .  

Indikator program Bidang Informasi dan Statistik  

berupa persentase pemanfaatan data untuk perencanaan 

pembangunan  dengan target sebesar 100% jumlah produksi 

buku statistic sektoral adalah 9 buku yang semuanya 

dimanfaatkan untuk perencanaan pembangunan. Buku 

tersebut yaitu : Kota Jogjakarta Dalam Angka 2019, 

Kecamatan Dalam Angka 2019, Analisis PDRB Kota 

Yogyakarta menurut Lapangan Usaha 2018, Analisis PDRB 

Kota Yogyakrata menurut pengeluaran 2018, Potensi Wilayah 

Kota Yogyakarta 2019, ICOR Sektoral 2018, Indikator 

Kesejahteraan Rakyat Kota Yogyakarta 2018, Indeks 

Pembangunan Kota Yogyakarta 2018,  Rasio Gini Kota 

Yogyakarta 2018  

 

b. Program Peningkatan Komunikasi Publik  

Capaian kinerja Program Peningkatan Komunikasi Publik  tahun 

2018 dan 2019 disajikan dalam tabel berikut : 

Tabel 3.11. Perbandingan Kinerja Peningkatan Komunikasi Publik  

Tahun 2018 dan 2019 

 

No Program Indikator 

Kinerja 

Program 

Tahun 2018 Tahun 2019 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1 Program 

peningkatan 

komunikasi 

publik 

Persentase 

tindak 

lanjut 

aduan, 

pertanyaan, 

usul saran 

dan 

informasi 

masyarakat 

dalam 

95 93.76 98.6 95.50 95.45 99.9 
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tempo 

maksimal 

2x24 jam 

 

Penjelasan tabel 3.10 sebagai berikut : 

 

Program Peningkatan Komunikasi Publik  memiliki indikator 

program Persentase tindak lanjut aduan, pertanyaan, usul saran 

dan informasi masyarakat dalam tempo maksimal 2x24 jam.  

Persentase Persentase tindak lanjut aduan, pertanyaan, usul 

saran dan informasi masyarakat dalam tempo maksimal 2x24 jam  

pada tahun 2019 ini mencapai 95.45% sedikit lebih kecil dari target 

yang ditetapkan yakni 95.50%. Pencapaian ini dihitung dari 

penanganan 1988 pesan dari 2028 pesan yang masuk ke 

Pemerintah Kota Yogyakarta baik melalui Unit Pelayan Informasi 

dan Keluhan (UPIK) ataupun aplikasi Jogja Smart Service (JSS) 

sehingga secara persentase terhitung 95.45%.  Pencapaian tahun 

2019 dibanding tahun 2018 mengalami peningkatan dimana pada 

tahun 2018 dari target 95% hanya tercapai 93,76%. Pencapaian 

target program Peningkatan Komunikasi public ini didukung oleh 

kesigapan para operator lapangan JSS dalam memberikan 

laporan tindak lanjut. Kedepan agar semua pesan dapat 

ditindaklanjuti dengan baik akan ditingkatkan dengan koordinasi 

yang lebih intensif dengan para operator lapangan dan admin JSS 

di masing-masing perangkat daerah.  

 

 

c. Program optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi dan 

telematika 

Capaian kinerja Program optimalisasi pemanfaatan teknologi 

informasi dan telematika tahun 2018 dan 2019 disajikan dalam 

tabel berikut : 

Tabel 3.12. Perbandingan Kinerja Program optimalisasi 

pemanfaatan teknologi informasi dan telematika Tahun 

2018 dan 2019 

 

No Program Indikator 

Kinerja 

Program 

Tahun 2018 Tahun 2019 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1 Program 

optimalisasi 

Persentase 

pemanfaatan 

30.43 32 105 40.93 43.22 111 
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pemanfaatan 

teknologi 

informasi 

dan 

telematika 

infrastuktur 

teknologi 

informasi 

dan 

telematika 

untuk 

layanan 

publik 

  Persentase 

aplikasi 

teknologi 

informasi 

yang 

dibangun 

63.69 63.69 100 69.43 77.07 111 

 

 

Indikator Kinerja Program Program optimalisasi 

pemanfaatan teknologi informasi dan telematika tahun 2019 adalah 

Persentase pemanfaatan infrastuktur teknologi informasi dan 

telematika untuk layanan public dan  Persentase aplikasi teknologi 

informasi yang dibangun  

 

1) Persentase pemanfaatan infrastuktur teknologi informasi 

dan telematika untuk layanan public 

Untuk prosentase pemanfaatan infrastuktur teknologi informasi 

dan telematika untuk layanan publik target yang ditetapkan 

adalah 40.93% dengan pencapaian kinerja sebesar 43.22%. 

Pencapaian ini diperoleh dari tercapainya target Jumlah ruang 

publik yang terpasang free wifi dari target 88 terpasang 98 

ruang publik dan terpasangnya 42 CCTV dari target 45.  

Peningkatan jumlah pembangunan free wifi disebabkan oleh 

tingginya permintaan masyarakat untuk pemasangan free wifi di 

ruang publik.  

 

 

2) Persentase aplikasi teknologi informasi yang dibangun 

Pada indikator program Persentase aplikasi teknologi informasi 

yang dibangun, realisasi yang dicapai pada tahun 2019 juga 

melampaui target yang ditetapkan yakni dari target 69.43% 

tercapai 77,07%. Pencapaian ini diperoleh dari gencarnya 

pembangunan aplikasi dan website, Pada tahun 2019 dari 
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target 109 aplikasi/Web, Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian berhasil membangun 121 aplikasi/Web sebagai 

wujud  percepatan implementasi SMART City.  

 

 

d. Program Peningkatan Pelayanan Persandian  

Capaian kinerja Program optimalisasi pemanfaatan teknologi 

informasi dan telematika tahun 2018 dan 2019 disajikan dalam 

tabel berikut : 

Tabel 3.15. Perbandingan Kinerja Program optimalisasi 

pemanfaatan teknologi informasi dan telematika Tahun 2018 dan 

2019 

 

No Program Indikator 

Kinerja 

Program 

Tahun 2018 Tahun 2019 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

3 Program 

peningkatan 

pelayanan 

persandian 

Persentase 

pengamanan 

informasi 

100% 101% 100% 100% 100% 100% 

  Persentase 

Perangkat 

Daerah yang 

melaksanakan 

prosedur 

pengamanan 

informasi 

29% 26.90% 93.7% 38% 38% 100% 

 

Indikator kinerja program Peningkatan Pelayanan Persandian 

adalah Presentase Pengamanan Informasi dan Persentase 

Perangkat Daerah Yang melaksanakan prosedur pelayanan 

informasi.  

 

1. Persentase Pengamanan Informasi  

Tercapaianya target dari indikator Program Persentase 

Pengamanan Informasi ini diperoleh dari tercapainya target dari 

metadata yang ditetapkan oleh Bidang Persandian yakni pada 

unsur jumlah kasus yang ditangani, metadata ini adalah 

fiterisasi, penetrasi jaringan dan pengelolaan email JKSN. Pada 

kasus filterisasi telah berhasil dilaksanakan 50 kali, sterilisasi 

24 kali, penetrasi jaringan 11 kali dan pengeloalan email JKSN 
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706 kali sehingga total kasus yang ditangani adalah 791 kasus, 

dari 791 kasus tersebut sebanyak 791 tertangani dengan baik 

sehingga sesuai dari target yang ditetapkan yakni 100% kasus 

tertangani. 

 

2. Persentase Perangkat Daerah yang melaksanakan prosedur 

pengamanan informasi 

Capaian kinerja pada Indikator Persentase Perangkat Daerah Yang 

melaksanakan prosedur pengamanan infrmasi kami berikan 

penjelasan sebagai berikut : pada unsur jumlah OPD yang 

melaksanakan prosedur pengamanan informasi dari target yang 

ditetapkan 20 OPD mencapai 20 OPD pada tahun 2018 ini 

sehingga tingkat pencapaian adalah 38% dari target akhir RPJMD 

yakni 52 OPD di tahun 2022. Target 38% ini merupakan target yang 

ditetapkan pada tahun 2019 sehingga tingkat pencapaian adalah 

100%. 

 

 

 

2.3.   Isu-Isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi SKPD 

 

Sesuai dengan Peraturan Walikota  Nomor 81 Tahun 2017, Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian  Kota Yogyakarta sebagai unsur 

pelaksana  Pemerintah Kota Yogyakarta di bidang komunikasi, informatika, 

persandian dan statistik.  Mempunyai fungsi Merumuskan kebijakan teknis 

di bidang komunikasi, informatika, persandian dan statistik; 

Menyelenggarakan urusan pemerintahan dan pelayanan umum di bidang 

komunikasi, informatika, persandian dan statistik Pelaksanaan koordinasi 

penyelenggaraan urusan di bidang komunikasi, informatika, persandian 

dan statistik Pembinaan dan pelaksanaan tugas bidang komunikasi, 

informatika, persandian dan statistik Pengelolaan kesekretariatan meliputi 

perencanaan umum, kepegawaian, keuangan, evaluasi dan pelaporan  

Pelaksanaan pengawasan, pengendalian, evaluasi dan pelaporan bidang 

komunikasi, informatika, persandian dan statistik.  

 

 Upaya untuk melaksananan pembangunan di Kota Yogyakarta 

dalam bidang komunikasi, informatika, persandian dan statistik Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakrata melaksanakan 
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perumusan kebijakan teknis di bidang komunikasi, informatika, persandian 

dan statistik, serta melaksanakan kegiatan dalam bidang komunikasi, 

informatika persandian dan statistik. Dibidang Komunikasi dan Informatika 

diselengarakan dengan kegiatan bidang TI dan juga menyebarluaskan 

pesan dari Pemerintah KotaYogyakarta dilakukan melalui  berbagai cara 

diantaranya dengan melakukan kegiatan promosi dan publikasi mengenai 

aktifitas pembangunan dan kebijakan yang berlangsung di Kota 

Yogyakarta, mengelola layanan Unit Pelayanan Informasi dan Keluhan, 

serta membangun kerjasama dengan media massa baik cetak, elektronik, 

maupun online melalui Jumpa Pers, Penerbitan buku-buku statistik dan 

kegiatan pengamanan informasi oleh bidang persandian.  

 

Sejalan dengan perkembangan zaman dan kemajuan teknologi 

informasi yang berkembang dengan sangat pesat maka dalam Rencana 

Kerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta 

2019  harus mempertimbangkan dan melihat isu-isu strategis yang ada 

antara lain : 

1. Pengembangan data center yang menjadi pusat data Pemerintah Kota 

Yogyakarta  

2. Pengembangan dan penguatan infrastruktur jaringan internet dan 

intranet Pemerintah Kota 

3. Pengembangan  implementasi e-Government Pemerintah Kota 

Yogaykarta. 

4. Pengembangan penyediaan layanan informasi webite online . 

5. Pengembangan jaringan komunikasi data yang aman  

6. Pembentukan kelompok informasi masyarakat guna penyebaran, 

penyediaan dan pemanfaatan informasi, yang dilaksanakan oleh 

pemerintah secara aktif, mengumpulkan informasi yang bermanfaat 

untuk dapat diakses oleh masyarakat ; yang secara aktif dapat 

menggali, mengolah dan menyebarkan informasi secara 

bertanggungjawab; 

7. Ketersediaan layanan informasi publik yang berkualitas yang dapat 

diakses oleh masyarakat dengan mudah dan cepat.   
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8. Penyelenggaraan Pos, Telekomunikasi dan Penyiaran yang efektif dan 

efisien dengan menggunakan sumberdaya seoptimal mungkin, 

memenuhi standar kualitas layanan prima 

9. Pengembangan sumberdaya aparatur dilingkungan Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian  Kota Yogyakarta  yang menguasai 

teknologi informasi. 

 

Secara umum, kondisi yang ingin dicapai melalui pelaksanaan 

Program dan Kegiatan pada Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta  adalah sebagai berikut: 

 

1. Meningkatnya  kualitas dan sebaran layanan deseminasi informasi 

melalui kemitraan dengan penyelenggara media dan mengikuti 

perkembangan teknologi informasi  

2. Pemberdayaan potensi komunikasi di masyarakat dan peningkatan 

kerjasama dengan lembaga komunikasi dan informatika 

3. Proses kerja internal Pemerintah Kota Yogyakarta dengan 

pengembangan aplikasi dan sistem informasi manajemen yang 

handal, update dan bisa menyesuaikan dengan kebutuhan 

masyarakat. 

4. Terbangunnya kualitas jaringan teknologi informasi yang mandiri, 

terintegrasi dan mampu bersinergi dengan pihak-pihak yang memiliki 

komitmen terhadap pengembangan smart city di Kota Yogyakarta. 

5. Terciptanya sistem kerja berbasis teknologi informasi yang handal 

dan terjamin keamanannya. 

6. Meningkatnya kualitas sumber daya manusia di bidang teknologi 

informasi dan komunikasi 
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2.4.   Review terhadap Rancangan Awal RKPD  

Renja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta  disusun dengan memperhatikan rancangan awal Rencana Kerja 

Perangkat Daerah (RKPD) yang telah disusun kemudian disesuaikan dengan 

dinamika dan kebutuhan. Perbandingan antara rancangan awal RKPD dan 

kebutuhan disajikan di dalam tabel 2.3 berikut ini.  
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2.5  Penelaahan usulan Program dan Kegiatan Masyarakat 

 

Dalam pelaksanaan Musyawarah Perencanaan Pembangunan di Wilayah 

terkecil yakni Kelurahan dan Kecamatan dapat kami uraikan hasil pencermatan 

terhadap program/program kegiatan yang diusulkan oleh pemangku kepentingan 

di wilayah baik dari kelompok masyarakat yang terkait langsung dengan 

pelayanan Perangkat Daerah sebagaimana table berikut ini : 

 

Tabel 2.4 Usulan Program dan Kegiatan dari Pemangku Kepentingan 

No Program/Kegiatan  Lokasi  Indikator kinerja Besara

n 

Volume  

Catatan  

      

1 Peningkatan 

Komunikasi Publik 

– Pengelolaan 

Keluhan dan 

Aduan  

 

Gedongkuning, 

Rejowinangun, 

Kotagede   

Sosialisasi JSS    1 

lokasi   

Dr Fraksi 

Gerindra  

(Marwoto 

Hadi)  

      

 

Usulan ini kami peroleh dari pencermatan SIM Pokir yang telah disetujui  ( 

https://perencanaa.jogjakota.go.id/pokir )  

 

Kesesuaian usulan dari Frasksi Gerindra tersebut sesuai dengan ketugasan 

dan fungsi Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian terkait tatacara 

pengaduan dan pemanfaatan aplikasi JSS untuk menyampaikan keluhan usul 

saran kepada Pemerintah Kota Yogyakarta . Untuk usulan pemasangan CCTV 

dan Wifi Publik perlu pencermatan terkait dengan lokasi dan ketersediaan 

jaringan internet.  
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BAB III 

TUJUAN, SASARAN, PROGRAM DAN KEGIATAN 

 

3.1  Telaahan Terhadap Kebijakan Nasional 

 

Pemerintah Pusat melalui Kementerian Komunikasi dan 

Informatika berupaya mengembangkan sarana komunikasi baik melalui 

media baru seperti internet maupun media tradisional yang sempat 

berkembang pada masa sebelumnya. Pengembangan sarana komunikasi 

tersebut diharapkan dapat mendukung penyebaran informasi dan upaya 

pemerintah untuk menjalin hubungan dengan masyarakat. Keberadaan 

berbagai media komunikasi tentunya memberikan tantangan tersendiri bagi 

Lembaga Hubungan Masyarakat di Pemerintah Daerah untuk dapat 

menentukan media-media apa saja yang dirasa efektif untuk menjalin 

komunikasi dan menyerap aspirasi dari masyarakat. Oleh karena itu, 

Program dan Kegiatan pada Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian 

Tahun 2019 lebih dititikberatkan untuk pengembangan pemanfaatan 

teknologi informasi dan telematika,  penyebarluasan informasi dengan 

menggunakan pilihan media yang efektif untuk menjangkau khalayak,  

mengelola kelompok-kelompok informasi pada masyarakat di tingkat 

kecamatan serta pengelolaan informasi data statistik guna penyediaan data 

untuk pembangunan serta pengamanan informasi agar tidak 

disalahgunakan atau dimanfaatkan oleh pihak yang tidak 

bertanggungjawab. . Pelaksanaan program diprioritaskan pula untuk 

memenuhi Standar Pelayanan Minimal (SPM) yang ditentukan oleh 

Kementrian Komunikasi dan Informatika melalui Peraturan Menteri 

Komunikasi dan Informatika Nomor 22 Tahun 2010 tentang Standar 

Pelayanan Minimal Bidang Komunikasi dan Informatika di Kabupaten/Kota. 

Selain untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dan memenuhi SPM, 

Program dan Kegiatan Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian juga 

diarahkan untuk sejalan dengan Program dan Kegiatan Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi DIY yaitu untuk menyebarkan informasi 

pembangunan daerah sesuai dengan kebutuhan. 
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3.2.  Tujuan dan Sasaran Renja SKPD 

1. Tujuan 

Membangun pengembangan pemanfaatan teknologi informasi dan 

telematika,  komunikasi dan penyebarluasan informasi yang efektif 

untuk mendukung  terwujudnya ketatalaksanaan Pemerintah Daerah 

yang berkualitas, penyediaan data-data statistik untuk perencanaan 

pembangunan serta pengamanan informasi Pemerintah Kota 

Yogyakarta. 

2. Sasaran 

Akuntabilitas kinerja instansi pemerintah meningkat. 

 

3. Program dan Kegiatan  

 

Untuk mencapai sasaran jangka menengah seperti yang tertuang 

dalam BAB III Renstra Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta, dirancang program-program sebagai berikut: 

 

1. Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah  

a. Perencanaan dan Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah  

a.1 Penyusunan Renstra dan Renja Perangkat Daerah 

a.2 Penyusunan Program dan Kegiatan Perangkat Daerah dalam 

Dokumen Perencanaan 

a.3 Penyusunan Dokumen Evaluasi Perangkat Daerah 

a.4 Koordinasi dan Sinkronisasi Perencanaan Perangkat Daerah 

a.5 Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah 

 

b. Administrasi Keuangan  

b.1 Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN 

b.2 Penyediaan Administrasi Pelaksanaan Tugas ASN 

b.3 Penyiapan Bahan Pelaksanaan Verifikasi 

b.4 Penyusunan Akuntansi dan Pelaporan Keuangan 

b.5 Pengelolaan dan Penyiapan Bahan Tanggapan Pemeriksaan 

b.6 Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi 

Kinerja SKPD 
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b.7 Penyusunan Pelaporan Prognosis Realisasi Anggaran 

b.8 Penyusunan Pelaporan Keuangan Akhir Tahun 

 

c. Administrasi Umum  

c.1 Penyediaan Jasa Surat Menyurat 

c.2 Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik 

c.3 Penyediaan Jasa Pemeliharaan dan Perizinan Kendaraan 

Dinas/Operasional 

c.4 Penyediaan Jasa Administrasi Keuangan 

c.5 Penyediaan Jasa Kebersihan Kantor 

c.6 Penyediaan Alat Tulis Kantor  

c.7 Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan 

c.8 Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan 

Kantor 

c.9 Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor 

c.10 Penyediaan Peralatan Rumah Tangga 

c.11 Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-

Undangan 

C.12 Penyediaan Makanan dan Minuman 

C.13 Rapat-Rapat Kordinasi dan Konsultasi ke Luar Daerah 

c.14 Pemeliharaan Rutin/Berkala Gedung Kantor 

c.15 Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan Dinas/Operasional 

C.16 Pemeliharaan Rutin/Berkala Perlengkapan Gedung Kantor 

C. 17 Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor 

 

2.   Program Informasi dan Komunikasi Publik  

a. Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota  

a.1 Monitoring Informasi Dan Penetapan Agenda Prioritas Komunikasi 

Pemerintah Daerah 

a.2 Pengelolaan Konten Dan Perencanaan Media Komunikasi Publik 

a.3 Pengelolaan Media Komunikasi Publik 

a.4 Pelayanan Informasi Publik  

a.5 Layanan Hubungan Media 
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a.6 Kemitraan Dengan Pemangku Kepentingan 

a.7 Penguatan Kapasitas Sumber Daya Komunikasi Publik  

 

3. Program Aplikasi Informatika  

a. Pengelolaan Nama Domain yang Telah Ditetapkan Oleh 

Pemerintah Pusat dan Sub Domain Di Lingkup Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota  

a.1 Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemerintah Daerah 

 

b. Pengelolaan EGoverment di Lingkungan Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota  

b.1 Penatalaksanaan dan Pengawasan e-goverment dalam 

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Provinsi 

b.2 Pengelolaan Pusat Data Pemerintahan Daerah 

b.3 Penyelenggaraan Sistem Komunikasi Intra Pemerintah Daerah 

b.4 Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan 

Berbasis Elektronik 

b.5 Penyelenggaran Sistem Penghubung Layanan Pemerintah 

b.6 Pengembangan dan Pengelolaan Ekosistem Kabupaten/Kota 

Cerdas dan Kota Cerdas 

b.7 Pengembangan dan Pengelolaan Sumber Daya Teknologi 

Informasi dan Komunikasi Pemerintah Daerah 

 

4. Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral   

a. Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkungan Pemerintah 

Daerah Kabupaten/Kota  

a.1 Koordinasi dan Sinkronisasi Pengumpulan, Pengolahan, 

Analisis dan diseminasi Data Statistik Sektoral 

b.2    Membangun Metadata Statistik Sektoral 

 

5. Program Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi  

a. Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi 

Pemerintah Kabupaten/Kota  
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a.1 Pelaksanaan Keamanan Informasi Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota Berbasis Elektronik dan Non Elektronik 

a.2 Penyediaan Layanan Keamanan Informasi Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 

 

b. Penetapan Pola Hubungan Komunikasi Sandi antar Perangkat 

Daerah Kabupaten/Kota  

b.1 Operasionalisasi Jaring Komunikasi Sandi Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 
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BAB  IV 

RENCANA KERJA DAN PENDANAAN PEMERINTAH DAERAH 

 

Program dan kegiatan Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Tahun 2021  disusun dengan mengacu Peraturan Menteri Dalam 

Negeri Nomor 90 Tahun 2019 Tentang Klasifikasi, Kodefikasi dan 

Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan Keuangan Daerah, RJPMD 

dan Renstra SKPD Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian  Tahun 

2017-2022 serta dengan tetap memperhatikan hasil dari program dan 

kegiatan yang telah dilaksanakan tahun-tahun yang lalu sehingga program 

dan kegiatan yang akan datang tetap berkesinambungan dari tahun ke 

tahun. Dalam hal ini Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian  untuk 

rumusan program dan kegiatan sudah sesuai dengan rancangan awal 

RKPD.  

Secara Umum program dan kegiatan Dinas Komunikasi, Informatika 

dan Persandian dapat kami sajikan dalam tabel berikut ini :  
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BAB V 

PENUTUP 

 

 Renja OPD Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta Tahun 2021 merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Renstra 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota  Yogyakarta Tahun 2017-

2022 , dan menjadi satu kesatuan dari rangkaian perencanaan pembangunan 

sesuai dengan Undang-Undang tentang Sistem Perencanaan Pembangunan 

Nasional, dan digunakan sebagai pedoman dalam melaksanakan tugas. 

 Kegiatan, indikator, target kinerja dan pagu anggaran yang disusun dalam 

bentuk matrik masih bersifat indikatif yang harus dijabarkan lebih lanjut kedalam 

Rencana Kerja SKPD Tahunan.  

Berdasarkan pengalaman pelaksanaan program dan kegiatan tahun-

tahun yang lalu ada beberapa hal yang perlu mendapatkan perhatian pada 

pelaksanaan program dan kegiatan tahun 2021 sebagai berikut : 

1. Melakukan proses perencanaan dengan lebih seksama, antara lain dengan 

menggelar  review triwulanan, terutama membahas serapan agar sesuai 

dengan tata kala.  

2. Meningkatkan koordinasi dengan semua peawai di setiap subbag Humas 

dan Informasi terutama untuk meningkatkan kualitas sarana prasarana 

pendukung kerja, yaitu dengan pemeliharaan baik komputer, kendaraan, 

sarana prasarana kantor maupun gedung, karena kerusakan yang tidak bisa 

diprediksi sehingga kebutuhan perbaikan sarana dan prasarana sulit 

dianggarkan dengan tepat; 

3. Lebih aktif mengadakan koordinasi dengan Organisasi Perangkat Kerja 

Daerah di lingkungan Pemerintah Kota Yogyakarta terkait dengan kegiatan 

dan agenda penting yang akan dilaksanakan. 
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Demikian Rencana Kerja (Renja) Dinas Komunikasi Informatika dan 

Persandian Tahun 2021 yang  merupakan acuan bagi penyusunan rencana dan 

pelaksanaan program dan kegiatan Dinas Komunikasi Informatika dan 

Persandian Tahun 2021.  

 

 


