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Kata Pengantar 
     

 

Dengan mengucapkan syukur kehadirat Allah SWT atas berkah, rahmat, serta hidayahNya 

sehingga dokumen Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta Tahun 2023 berhasil diselesaikan. 

Penyusunan LKIP merupakan kewajiban bagi setiap perangkat daerah yang berpedoman 

pada Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 9 Tahun 2022 tentang Pedoman Penyusunan Perjanjian 

Kinerja, Rencana Aksi, Pengukuran Kinerja, Pelaporan Kinerja, Dan Tata Cara Reviu Atas Laporan 

Kinerja Pemerintah Daerah, dimana memperhatikan keberadaan, kualitas, dan kebermanfaatan 

dokumen LKIP berdasarkan Peraturan Menteri PANRB Nomor 88 Tahun 2021 tentang Evaluasi 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. Penyusunan LKIP merupakan mempertanggungjawabkan 

pelaksanaan tugas pokok dan fungsi yang dipercayakan kepada Dinas Komunikasi, Informatika 

Persandian Kota Yogyakarta dalam penyelenggaraan komunikasi informasi dan persandian 

berdasarkan Rencana Strategis Dinas Komunikasi, Infomatika dan Persandian 2023-2026. 

Laporan Kinerja Perangkat Daerah (LKIP) Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta Tahun 2023 disusun berdasarkan Perjanjian Kinerja Tahun 2023, merupakan bentuk 

akuntabilitas publik dari pelaksanaan tugas dan fungsi dan penggunaan anggaran yang dipercayakan 

kepada setiap instansi pemerintah. Laporan ini sebagai media informasi publik atas capaian kinerja 

yang terukur. Capaian kinerja disajikan melalui pengukuran dan evaluasi kinerja serta pengungkapan 

(disclosure) secara memadai atas hasil analisis pengukuran kinerja. 

Tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk memberikan gambaran tingkat pencapaian 

instansi yang mengindikasikan tingkat keberhasilan dan kegagalan pencapaian sasaran strategis 

berdasarkan indikator-indikator yang ditetapkan. Diharapkan penyajian LKIP ini dapat menjadi bahan 

evaluasi untuk perbaikan kinerja agar lebih berorientasi pada hasil, relevan, efektif, efisien dan 

berkelanjutandi masa mendatang. 

Saat ini perwujudan tata kelola pemerintahan yang baik merupakan suatu kebutuhan dan 

keharusan yang tidak bisa dihindarkan untuk dilaksanakan, dalam kondisi masyarakat Kota 

Yogyakarta yang kritis dan dinamis, setiap perangkat daerah harus bisa menjaga kepercayaan publik 

melalui kinerja yang dilaksanakan secara transaparan dan akuntabel dengan pencapaian sesuai 

target yang direncanakan.  LKIP 2023 ini merupakan perwujudan konkrit tingkat pencapaian kinerja 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta pada tahun 2023. 
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Akhirnya laporan evaluasi kinerja ini telah diupayakan sebaik mungkin dalam penyajiannya 

namun demikian kami menyadari masih dijumpai tantangan dan masalah dalam pencapaian target 

kinerja, dan hal tersebut akan senantiasa diupayakan lebih baik lagi pencapaiannya di tahun-tahun 

mendatang. Diharapkan LKIP ini dapat menjadi bahan evaluasi untuk perbaikan kinerja agar lebih 

berorientasi pada hasil, relevan, efektif, efisien dan berkelanjutan di masa mendatang. 
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Ikhtisar Eksekutif 
     

 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta Tahun 2023 ini merupakan bentuk pertanggungjawaban atas perjanjian kinerja Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta yang memuat rencana, capaian, dan realisasi 

indikator kinerja dari sasaran strategis. Sasaran dan indikator kinerja termuat dalam Renstra Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta Tahun 2023-2026. Untuk mencapai sasaran 

tersebut, ditempuh dengan melaksanakan strategi, kebijakan, program dan kegiatan seperti telah 

dirumuskan dalam rencana strategis.  

Ringkasan prestasi kinerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta yang 

dihasilkan di tahun 2023, dapat digambarkan sebagai berikut:  

a. Sasaran 1: Meningkatnya Layanan Informasi Publik dengan indikator Indeks Layanan Informasi 

Publik, capaian kinerja sampai dengan akhir Bulan Desember 2023 adalah 86.61 

b. Sasaran 2: Meningkatnya Keamanan Informasi dengan indikator Indeks Pengamanan Informasi, 

capaian kinerja sampai dengan akhir Bulan Desember 2023 adalah 589 

c. Sasaran 3:  Meningkatnya Reformasi Birokrasi Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian dengan 

indikator Hasil Penilaian Mandiri Reformasi Birokrasi oleh Inspektorat, capaian kinerja sampai 

dengan akhir Bulan Desember 2023 adalah A 

Di luar indikator sasaran strategis, pencapaian kinerja Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta juga ditunjukkan dengan pengembangan aplikasi Jogja Smart Service, yaitu 

layanan berbasis digital Pemerintah Kota Yogyakarta yang terpadu dan terintegrasi melalui aplikasi 

sistem informasi, tersedia platform web (jss.jogjakota.go.id) dan mobile (Android dan iOS). dengan 

konsep Single Window, single ID dan Single Sign On. 

Evaluasi atas pencapaian kinerja dan permasalahan yang ditemui pada setiap sasaran 

menunjukkan beberapa tantangan yang perlu menjadi perhatian bagi Dinas Komunikasi, Informatikan 

dan Persandian Kota Yogyakarta.  Penyelenggaraan layanan elektronik membawa berbagai tantangan 

yang perlu diatasi agar implementasinya berhasil. Beberapa tantangan tersebut melibatkan berbagai 

aspek, termasuk teknologi, keamanan, regulasi, budaya organisasi, dan keberlanjutan, antara lain yaitu: 

1. Keamanan data merupakan tantangan utama dalam menyelenggarakan layanan elektronik. 

Perlindungan data pribadi dan informasi sensitif harus menjadi prioritas utama. Serangan siber 

seperti peretasan, malware, dan serangan phishing dapat merusak integritas sistem dan 

mengancam kepercayaan pengguna. 

2. Tantangan terkait infrastruktur teknologi meliputi keberlanjutan, skalabilitas, dan integrasi sistem 

yang kompleks. Penting untuk memiliki infrastruktur yang dapat mendukung pertumbuhan dan 

perubahan serta dapat terintegrasi dengan berbagai pihak baik ekosistem bisnis maupun 

ekosistem pemerintahan. 
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3. Tingkat literasi digital masyarakat maupun pegawai pengampu layanan. Ketidaksetaraan dalam 

tingkat keahlian penguasaan teknologi juga menjadi masalah, dan diperlukan upaya untuk 

meningkatkan literasi digital di kalangan masyarakat maupun pegawai. 

4. Budaya Organisasi, Transformasi digital sering kali memerlukan perubahan budaya dalam 

organisasi. Resistensi terhadap perubahan, kurangnya pemahaman, dan ketidakpastian dapat 

menjadi hambatan. Penting untuk membangun budaya yang mendukung inovasi, kolaborasi, dan 

adaptasi terhadap perubahan. Semua yang terlibat dalam kegiatan transformasi digital harus dapat 

berpikir dan memahami proses bisnis layanan secara digital. 

5. Jaminan Ketersediaan Layanan Elektronik.  Pemeliharaan dan pembaruan sistem secara teratur 

diperlukan untuk menjaga keamanan, kinerja, dan fungsionalitas layanan. Tantangan terkait 

pemeliharaan dan pembaruan melibatkan biaya, waktu, dan perencanaan yang efektif serta 

peningkatan kualtas SDM menyesuaikan perkembangan model bisnis layanan elektronik maupun 

perkembangan teknologi digital. 

6. Optimalisasi Partisipasi Masyarakat. Keberhasilan penyelenggaraan layanan elektronik juga 

tergantung pada partisipasi aktif masyarakat. Tantangan ini mencakup mengajak masyarakat untuk 

menggunakan atau memanfaatkan layanan, memberikan umpan balik, dan berpartisipasi secara 

positif berdasarkan pengalaman masyarakat untuk peningkatan kualitas layanan digital. 

Hasil evaluasi yang disampaikan dalam Laporan Kinerja Instansi Pemerintah ini penting 

dipergunakan sebagai pijakan bagi Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta 

dalam perbaikan kinerja di tahun yang akan datang. 
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BAB 1 

     PENDAHULUAN 
 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta tahun 2023 ini merupakan laporan penyelenggaraan pemerintahan dan pelaksanaan 

pembangunan terkait dengan tugas pokok dan fungsinya sebagai penyelenggara urusan komunikasi, 

informasi dan persandian di Kota Yogyakarta serta kewenangan dalam pengelolaan sumber daya 

berdasarkan perencanaan strategis yang telah ditetapkan.   

Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian 

Kota Yogyakarta Tahun 2023 dilaksanakan berdasarkan Peraturan Menteri PANRB Nomor 88 Tahun 

2021 tentang Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Walikota Yogyakarta 

Nomor 9 Tahun 2022 tentang Pedoman Penyusunan Perjanjian Kinerja, Rencana Aksi, Pengukuran 

Kinerja, Pelaporan Kinerja, Dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Pemerintah Daerah. Hal ini 

merupakan bagian dari implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah guna mendorong 

terwujudnya sebuah kepemerintahan yang baik (good governance) di Indonesia. 

Dengan disusunnya Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta Tahun 2023 diharapkan dapat: 

1. Memberikan informasi kinerja yang terukur kepada pemberi mandat atas kinerja yang telah dan 

seharusnya dicapai oleh Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta 

2. Mendorong Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta di dalam melaksanakan 

tugas dan fungsinya secara baik dan benar yang didasarkan pada peraturan perundangan, kebijakan 

yang transparan dan dapat dipertanggungjawabkan kepada masyarakat. 

3. Sebagai upaya perbaikan berkesinambungan bagi Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian 

Kota Yogyakarta untuk meningkatkan kinerjanya. 

4. Memberikan kepercayaan kepada masyarakat terhadap Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta di dalam pelaksanaan program/kegiatan dalam rangka peningkatan 

kesejahteraan masyarakat. 

 

1.1    Struktur Organisasi 
Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta dibentuk berdasarkan Peraturan 

Walikota Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2023 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan 

Tata Kerja Dinas Daerah. 
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Kedudukan dan Susunan Organisasi 

1) Dinas berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Walikota melalui Sekretaris 

Daerah. 

2) Dinas sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dipimpin oleh Kepala Dinas 

 

Adapun Susunan Organisasi Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian terdiri dari : 

a. Kepala Dinas; 

b. Sekretariat, terdiri atas:  

1) Subbagian Umum dan Kepegawaian; dan 

2) Subbagian Keuangan; 

c. Bidang Informasi dan Komunikasi Publik; 

d. Bidang Sistem Informasi dan Statistik; 

e. Bidang Infrastruktur Telematika; 

f. Bidang Persandian dan Telekomunikasi; 

g. Unit Pelaksana Teknis. 

Setiap Unit Organisasi yang dipimpin oleh pejabat administrator terdapat Kelompok Jabatan 

Fungsional. 

 

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI 
DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN PERSANDIAN 

 
Gambar: Struktur Organisasi Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian 
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1.2 Tugas dan Fungsi 

  
Tugas 

Sesuai dengan Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2023 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian 

Kota Yogyakarta. Dinas mempunyai tugas membantu Walikota melaksanakan urusan 

pemerintahan dan Tugas Pembantuan di bidang komunikasi dan informatika, bidang persandian, 

serta bidang statistik. 

 

Fungsi 

Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana dimaksud, Dinas mempunyai fungsi: 

a. perumusan kebijakan teknis di bidang komunikasi dan informatika, persandian, serta 

statistik;  

b. pelaksanaan kebijakan di bidang komunikasi dan informatika, persandian, serta statistik; 

c. pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang komunikasi dan informatika, persandian, 

serta statistik; 

d. pelaksanaan administrasi dinas di bidang komunikasi dan informatika, persandian, serta 

statistik; dan 

e. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Walikota terkait dengan tugas dan  

fungsinya. 

 

1.3 Isu-isu Strategis 

Eksistensi sebuah institusi bergantung sejauh mana institusi tersebut mampu menemukenali dan 

merespon isu strategis dengan berbagai kebijakan dan tindakan yang tepat setelah memperhatikan 

faktor eksternal, internal termasuk tantangan, kekuatan dan kelemahan yang ada. Dinas 

Komunikasi Informatika dan Persandian sebagai lembaga yang mempunyai tugas dan fungsi di 

bidang komunikasi dan informatika di daerah tersebut maka ke depan dapat disimpulkan isu-isu 

strategis yang berkembang adalah: 

1. Implementasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) dan Smart City di Pemerintah 

Kota Yogyakarta  

2. Optimalisasi teknologi informasi dalam tata Kelola pemerintahan dan pelayanan publik 

3. Implementasi data driven-goverment 

4. Standarisasi pusat data pemerintah 
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5. Pengembangan dan penguatan infrastruktur jaringan internet dan intranet Pemerintah Kota 

Yogyakarta 

6. Pengendalian dan pengawasan infrastruktur pasif perangkat telekomunikasi 

7. Penguatan keamanan data dan informasi Pemerintah Kota Yogyakarta 

8. Pengembangan ekosistem digital di Kota Yogyakarta 

9. Pembentukan kelompok informasi masyarakat guna penyebaran, penyediaan dan 

pemanfaatan informasi, yang dilaksanakan oleh pemerintah kepada masyarakat 

10. Ketersediaan layanan informasi public yang berkualitas yang dapat diakses oleh masyarakat 

dengan mudah dan cepat 

11. Pengembangan sumber daya paratur di lingkungan Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta yang menguasai teknologi informasi. 

1.4 Keadaan Pegawai 

1. Kondisi Riil Pegawai Berdasarkan Jabatan, Golongan, Tingkat Pendidikan dan Jenis Kelamin 

Dalam   rangka   menjalankan kegiatan   administrasi   dan operasionalnya, Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta  terhitung per Desember 2023 

didukung   oleh   pegawai sebanyak 81 ASN (80 orang PNS dan 1 orang  PPPK) yang dituangkan 

dalam tabel (sumber data : Sub Bag Umum & Kepegawaian, Desember 2023) sebagai berikut 

berikut : 

Tabel 1 Komposisi jumlah karyawan berdasarkan Eselon 

Eselon Jumlah 

II 1 

III 7 

Non Eselon 73 

 

Tabel 2 Komposisi jumlah karyawan berdasarkan Pangkat dan Golongan 

Jabatan Golongan / Jabatan Jumlah (orang) 

Kepala Dinas  Pembina Utama Muda, IV/c 1 

Sekretaris Pembina, IV/a 1  

Kepala Bidang  Pembina, IV/a 3  

 Penata Tk. I, III/d 1  

Kepala Sub Bagian  Penata Tk. I , III/d 2 

Jabatan Fungsional Analis Kebijakan Ahli Muda 7 

 Prana Komputer Ahli Muda 2 

 Sandiman Ahli Muda 2 

 Perencana Ahli Muda 1 
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 Pranata Komputer  14 

 Pranata Humas  2 
 

Sandiman  3 

 Analis Kepegawaian 1 

 Statistisi 1 

Staf Penata III/c 1  

 Penata Muda Tk I, III/b 2 

 Penata Muda, III/a 14 

 Pengatur, II/c 21 

 Pengatur Muda Tk.I, II/b 1 

P3K Pranata Humas 1 

Tabel 3 Komposisi pegawai menurut jenjang pendidikan Tahun 2023 

No Jenjang Pendidikan Jumlah personil 

1 S2 9 

2 S1 35 

3 D IV - 

4 D III 33 

5 SMA  4 

6 SMP  - 

 Jumlah  82 

Tabel 4 Komposisi pegawai menurut jenis kelamin Tahun 2023 

Jenis Kelamin  Jumlah Persentase   

Laki- Laki  43 53.08% 

Perempuan 38 46.91% 

Jumlah  81 100% 

 

2. Jumlah Ideal Pegawai Dibandingkan Dengan Beban Kerja 

Tabel 5 Jumlah Ideal Pegawai Dibandingkan Dengan Beban Kerja 

No Kelompok Jabatan /Subbag Seksi Jumlah Pegawai 

Eksisting Ideal 

1 Kepala Dinas  1 1 

2 Jabatan Fungsional  22 59 

3 Sekretariat  11 21 

4 Bidang Informasi dan Statistik  7 17 

5 Bidang Komunikasi Publik  13 35 

7 Bidang Infrastruktur Telematika 10 18 

8 Bidang Persandian & Telekomunikasi  14 24 

 Jumlah  82 164 
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Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah pegawai Dinas Komunikasi, Informatika 

dan Persandian Kota Yogyakarta belum memenuhi jumlah ideal pegawai dibandingkan dengan 

beban kerja walau sudah menyertakan jumlah tenaga bantuan dan  tenaga teknis yang ada. 

 

1.5 Sarana dan Prasarana 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta memiliki dukungan sarana 

dan prasarana perkantoran yang meliputi : 

Tabel 6 Sarana dan Prasarana Perkantoran 

No JENIS BARANG JUMLAH 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

29. 

29. 

30. 

31. 

Kendaran Roda Empat 

Kendaraan Roda Dua 

Ruang Rapat 

Komputer  

Printer 

Stationary Generating Set 

Telepon  

Mesin Faximile 

Meja Kerja 

Kursi Kerja 

Meja Rapat 

Kursi Rapat 

Almari 

Filing Kabinet 

Laptop /notebook 

AC  

Acces Point  

Swicth 

UPS  

Server  

Tiang FO 

CCTV  

Buku Perpustakaaan  

Air Purifier  

Alat Pemotong Kertas 

Alat Pengukur ketinggian  

Alat pengukur radiasi 

Amplifier  

Brankas 

Kamera  

LCD Projector 

5 

16 

4 

174 

30 

4 

671 

48 

90 

85 

176 

164 

23 

34 

37 

36 

425 

378 

199 

95 

865 

242 

310 

3 

3 

1 

1 

10 

3 

20 

14 
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32. 

33. 

White board 

Gedung Kantor  

7 

1 

Sumber Data : Sub Bag Umum & Kepegawaian, Desember 2023 

Keterangan : secara umum jumlah barang yang dimiliki oleh Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta sudah ideal dengan kebutuhan barang untuk 

menunjang beban kerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian. Beberapa jenis barang 

seperti komputer jumlahnya melebihi idealnya dikarenakan komputer yang ada banyak yang 

ditempatkan di laboratorium komputer untuk memberikan fasilitas pelatihan bagi seluruh 

karyawan Pemkot Yogyakarta. Juga gedung kantor memiliki dua gedung dan 1 laboratorium 

computer yang terpisah dari gedung. Idealnya adalah satu gedung saja sehingga seluruh 

kegiatan Dinas dapat berlangsung pada satu gedung yang sama.  

1.6 Keuangan 

Dukungan dana atau anggaran yang tersedia untuk melaksanakan tugas dan fungsi Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian pada tahun 2023 berasal dari APBD Kota Yogyakarta. 

Anggaran Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta Tahun 2023 sebesar Rp. 

33.676.071.693,- (tiga puluh tiga milyar enam ratus tujuh puluh enam juta tujuh puluh satu ribu 

enam ratus Sembilan puluh tiga rupiah), untuk lebih jelasnya kami sajikan dalam disajikan dalam 

tabel berikut :  

Tabel 7 Anggaran Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Tahun 2023 

NO PROG/KEGIATAN/TA 2023 ANGGARAN DPPA 

1 PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAH DAERAH 
KABUPATEN/KOTA 

12.315.483.325  

1.1 Kegiatan Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja 
Perangkat Daerah 

                   45.877.000  

1.1.1 Penyusunan Dokumen Perencanaan Perangkat Daerah                   4.080.000  

1.1.2 Koordinasi dan Penyusunan Dokumen RKA-SKPD                      850.000  

1.1.3 Koordinasi dan Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan 
Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD 

                     850.000  

1.1.4 Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah                      850.000  

1.1.5 Koordinasi dan Penyusunan Perubahan DPA- SKPD                      275.000  

1.1.6 Koordinasi dan Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan 
Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD 

                  5.495.000  

1.1.7 Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah                 33.477.000  

1.2 Kegiatan Administrasi Keuangan Perangkat Daerah               10.590.841.000  
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1.2.1 Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN          10.577.916.000  

1.2.2 Penyediaan Administrasi Pelaksanaan Tugas ASN                   1.840.000  

1.2.3 Pelaksanaan Penatausahaan dan Pengujian/Verifikasi 
Keuangan SKPD 

                  1.840.000  

1.2.4 Koordinasi dan Pelaksanaan Akuntansi SKPD                      880.000  

1.2.5 Koordinasi dan Penyusunan Laporan Keuangan Akhir Tahun 
SKPD 

                     920.000  

1.2.6 Pengelolaan dan Penyiapan Bahan Tanggapan Pemeriksaan                   2.275.000  

1.2.7 Koordinasi dan Penyusunan Laporan Keuangan 
Bulanan/Triwulanan /Semesteran SKPD 

                  4.825.000  

1.2.8 Penyusunan Pelaporan dan Analisis Prognosis Realisasi 
Anggaran 

                     345.000  

1.3 Kegiatan Administrasi Barang Milik Daerah pada Perangkat 
Daerah 

5.865.000 

1.3.1 Sub Kegiatan Penyusunan Perencanaan Kebutuhan Barang 
Milik Daerah SKPD 

                     220.000  

1.3.2 Sub Kegiatan Pengamanan Barang Milik Daerah SKPD                      220.000  

1.3.3 Sub Kegiatan Koordinasi dan Penilaian Barang Milik Daerah 
SKPD 

                     220.000  

1.3.4 Sub Kegiatan Rekonsiliasi dan Penyusunan Laporan Barang 
Milik Daerah pada SKPD 

                  4.525.000  

1.3.5 Sub Kegiatan Penatausahaan Barang Milik Daerah pada SKPD                      460.000  

1.3.6 Sub Kegiatan Pemanfaatan Barang Milik Daerah SKPD                      220.000  

1.3.7 Sub Kegiatan Penyusunan Perencanaan Kebutuhan Barang 
Milik Daerah SKPD 

                     220.000  

1.4 Kegiatan Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah 6.555.000 

1.4.1 Pendataan dan Pengolahan Administrasi Kepegawaian                   1.020.000  

1.4.2 Koordinasi dan Pelaksanaan Sistem Informasi Kepegawaian                      690.000  

1.4.3 Monitoring, Evaluasi, dan Penilaian Kinerja Pegawai                   4.845.000  

1.5 Kegiatan Administrasi Umum Perangkat Daerah 603.544.325  

1.5.1 Sub Kegiatan Penyediaan Komponen Instalasi 
Listrik/Penerangan Bangunan Kantor 

                12.110.000  

1.5.2 Sub Kegiatan Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan 
Kantor 

                76.085.775  

1.5.3 Penyediaan Peralatan Rumah Tangga                 28.409.150  

1.5.4 Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan                   9.675.000  

1.5.5 Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-
undangan 

              210.105.400  

1.5.6 Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan Konsultasi SKPD               267.159.000  

1.6 Kegiatan Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang 
Urusan Pemerintah Daerah 

278.125.000 

1.6.1 Pengadaan Mebel               278.125.000  

1.7 Kegiatan Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan 
Daerah 

                 285.272.000  

1.7.1 Penyediaan Jasa Surat Menyurat                   5.500.000  

1.7.2 Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik                 30.000.000  

1.7.3 Penyediaan Jasa Peralatan dan Perlengkapan Kantor                 14.400.000  
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1.7.4 Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor               235.372.000  

1.8 Kegiatan Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang 
Urusan Pemerintahan Daerah 

                 499.404.000  

1.8.1 Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan, dan 
Pajak Kendaraan Perorangan Dinas atau Kendaraan Dinas 
Jabatan 

              152.614.000  

1.8.2 Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan, Pajak, 
dan Perizinan Kendaraan Dinas Operasional atau Lapangan 

                42.990.000  

1.8.3 Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya                 27.250.000  

1.8.4 Pemeliharaan/Rehabilitasi Gedung Kantor dan Bangunan 
Lainnya 

              276.550.000  

2 PROGRAM INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK               3.510.523.500 

2.1 Kegiatan Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

              3.510.523.500  

2.1.1 Monitoring Informasi dan Penetapan Agenda Prioritas 
Komunikasi Pemerintah Daerah 

              242.620.000  

2.1.2 Pengelolaan Konten dan Perencanaan Media Komunikasi 
Publik 

           1.134.315.000  

2.1.3 Pengelolaan Media Komunikasi Publik            1.510.730.500  

2.1.4 Pelayanan Informasi Publik               274.996.000  

2.1.5 Layanan Hubungan Media                 68.382.000  

2.1.6 Kemitraan dengan Pemangku Kepentingan                 41.250.000  

2.1.7 Penguatan Kapasitas Sumber Daya Komunikasi Publik               238.230.000  

3 PROGRAM APLIKASI INFORMATIKA 17.344.583.700  

3.1 Kegiatan Pengelolaan Nama Domain yang telah Ditetapkan 
oleh Pemerintah Pusat dan Sub Domain di Lingkup 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

              7.396.466.000  

3.1.1 Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemerintah Daerah            7.396.466.000   
3.2 Kegiatan Pengelolaan e-government Di Lingkup Pemerintah 

Daerah Kabupaten/Kota 
              9.948.117.700  

3.2.1 Penatalaksanaan dan Pengawasan e-government dalam 
Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota 

              262.486.000  

3.2.2 Pengelolaan Pusat Data Pemerintahan Daerah            5.996.772.700  

3.2.3 Penyelenggaraan Sistem Komunikasi Intra Pemerintah 
Daerah 

              893.071.000  

3.2.4 Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan 
Berbasis Elektronik 

           1.188.058.000  

3.2.5 Penyelenggaraan Sistem Penghubung Layanan Pemerintah               310.138.000  

3.2.6 Pengembangan dan Pengelolaan Ekosistem Kabupaten/Kota 
Cerdas dan Kota Cerdas 

              174.312.000  

3.2.7 Pengembangan dan Pengelolaan Sumber Daya Teknologi 
Informasi dan Komunikasi Pemerintah Daerah 

           1.123.280.000  

4 PROGRAM PENYELENGGARAAN STATISTIK SEKTORAL                  206.742.000  

4.1 Kegiatan Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup 
Daerah Kabupaten/Kota 

                 206.742.000 
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4.1.1 Koordinasi dan Sinkronisasi Pengumpulan, Pengolahan, 
Analisis dan Diseminasi Data Statistik Sektoral 

                95.040.000  

4.1.2 Membangun Metadata Statistik Sektoral               111.702.000  

5 PROGRAM PENYELENGGARAAN PERSANDIAN UNTUK 
PENGAMANANAN INFORMASI 

                 298.739.168  

5.1 Kegiatan Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan 
Informasi Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

                 251.718.000  

5.1.1 Pelaksanaan Keamanan Informasi Pemerintahan Daerah 
Kabupaten/Kota Berbasis Elektronik dan Non Elektronik 

              243.250.000  

5.1.2 Penyediaan Layanan Keamanan Informasi Pemerintah 
Daerah Kabupaten/Kota 

                  8.468.000  

5.2 Kegiatan Penetapan Pola Hubungan Komunikasi Sandi 
Antar Perangkat Daerah Kabupaten/Kota 

47.021.168  

5.2.1 Operasionalisasi Jaring Komunikasi Sandi Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota 

                47.021.168   

 

1.7 Sistematika Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 

Sistematika penulisan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)  Dinas Komunikasi, Informatika 

dan Persandian Kota Yogyakarta tahun 2023 adalah sebagai berikut : 

Ringkasan Eksekutif memuat: 

1. Pada bagian ini disajikan tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan dalam rencana strategis serta 

sejauh mana instansi pemerintah mencapai tujuan dan sasaran utama tersebut serta kendala-

kendala yang dihadapi dalam pencapaiannya; 

2. Disebutkan pula langkah-langkah apa yang telah dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut dan 

langkah antisipatif untuk menanggulangi kendala yang mungkin akan terjadi pada tahun 

mendatang. 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini memuat tentang alasan disusun LKjIP/manfaat LKjIP, Struktur Organisasi, Tugas dan 

Fungsi Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta, Potensi yang menjadi ruang 

lingkup PD dan Sistematika penulisan LKIP. 

BAB II PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA 

Pada bagian ini disajikan gambaran singkat mengenai rencana strategis, dan dan perjanjian kinerja. 

Pada awal bab disajikan gambaran secara singkat sasaran utama yang ingin diraih instansi pada 

tahun yang bersangkutan serta bagaimana kaitannya dengan capaian visi dan misi Kepada Daerah. 

BAB III AKUNTABILITAS KINERJA 
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Pada bagian ini disajikan uraian hasil pengukuran kinerja, evaluasi, dan analisis akuntabilitas 

kinerja. Termasuk didalamnya menguraikan secara sistematis pembandingan data kinerja secara 

memadai, keberhasilan/kegagalan, dan permasalahan yang dihadapi serta langkah-langkah 

antisipatif yang akan diambil. 

Disajikan pula akuntabilitas keuangan dengan cara menyajikan rencana dan realisasi anggaran bagi 

pelaksanaan tugas dan fungsi atau tugas-tugas lainnya dalam rangka mencapai sasaran organisasi 

yang telah ditetapkan, termasuk analisis tentang capaian indikator kinerja dan efisiensi. 

Disajikan pula Inovasi yang telah dilakukan oleh Perangkat daerah. Inovasi dimaknai sebagai 

penemuan hal-hal baru atau proses kreatif terhadap sesuatu yang sudah ada maupun yang sudah 

ada sebelumnya. Inovasi dianggap mampu meningkatkan nilai tambah output kegiatan yang 

berkualitas  

BAB IV PENUTUP 

Pada bagian ini dikemukakan simpulan secara umum tentang keberhasilan/kegagalan, 

permasalahan dan kendala utama yang berkaitan dengan kinerja instansi yang bersangkutan serta 

strategi pemecahan masalah. 

LAMPIRAN 
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BAB 2 

    PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA 
 

2.1. Perencanaan Strategis 

Pada tahun 2023, Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta melaksanakan 

Rencana Strategis (Renstra) Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta Tahun 

2023-2026. Renstra Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta merupakan 

manifestasi komitment Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta dalam 

mendukung tujuan pembangunan jangka menengah daerah dengan mengacu kepada pernyataan visi 

dan misi yang didasarkan pada analisis isu-isu strategis dan permasalahan pembangunan daerah. 

Sebagai bentuk pembangunan berkelanjutan, perumusan Renstra Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta Tahun 2023-2026 tidak terlepas dari kesuksesan pencapaian target yang 

telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan periode sebelumnya (2017-2022). 

Rencana Pembangunan Daerah Kota Yogyakarta Tahun 2023-2026 merupakan dokumen 

landasan atau acuan pokok penyelenggaraan pemerintahan sesuai Peraturan Gubernur Daerah 

Istimewa Yogyakarta Nomor 7 Tahun 2022 tentang Rencana Pembangunan Daerah Daerah Istimewa 

Yogyakarta Tahun 2023-2026 sebagaimana tertuang dalam Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 22 

Tahun 2022 tentang Rencana Pembangunan Daerah Kota Yogyakarta Tahun 2023-2026. 

Rencana Strategis (Renstra) adalah dokumen Perencanaan Perangkat Daerah periode jangka 

menengah. Renstra memuat tujuan, sasaran dan strategi bagi penyelenggaraan program dan kegiatan 

di Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta yang harus dilaksanakan secara 

terpadu, sinergis, harmonis dan berkesinambungan. Renstra Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta Tahun 2023-2026 ditetapkan melalui Peraturan Walikota Yogyakarta 

nomor 35 tahun 2022 tentang Rencana Strategis Perangkat Daerah Tahun 2023-2026.  

2.1.1 Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Kota Yogyakarta  

Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Tahun 2023-2026 RPD Kota Yogyakarta dijabarkan dalam Tujuan 

dan Sasaran Pemerintah Daerah yang selengkapnya dituangkan dalam bagan alir cascade RPD 

Kota Yogyakarta 2023-2026 sebagai berikut: 
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Tabel 8 Ringkasan Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran Kota Yogyakarta Tahun 2023-2026 

Visi : “Kota Yogyakarta sebagai Kota Pendidikan Berkualitas, Pariwisata Berbasis Budaya dan Pusat Pelayanan Jasa, yang Berwawasan Lingkungan” 

No Misi Tujuan Sasaran Indikator 
Kondisi 

Awal 

Target 

2023 2024 2025 2026 

 
1. 

Mempertahankan Predikat 

Kota Yogyakarta sebagai Kota 

Pendidikan 

Meningkatnya Kualitas 

Pendidikan 

Meningkatnya Kualitas 

Pendidikan 

Rata-Rata Lama Sekolah 11,72 11,73 11,74 11,75 11,76 

 
 

2. 

Mempertahankan Predikat Kota 

Yogyakarta sebagai Kota 

Pariwisata, Kota Budaya dan 

Kota Perjuangan 

Meningkatnya Kualitas 

Pariwisata 

Meningkatnya Kualitas 

Pariwisata 

Lama Tinggal Wisatawan 1,60 1,70 1,80 1,90 2,00 

 

 
3. 

Mewujudkan Daya Saing Kota 

Yogyakarta yang Unggul dalam 

Pelayanan Jasa 

Menurunnya Ketimpangan 

Pendapatan Antar 

Penduduk 

Meningkatnya 

Pertumbuhan Ekonomi 

Pertumbuhan Ekonomi 5,09 4,2 – 5,4 4,3 – 5,60 4,4 – 5,80 4,5 – 6,00 

Menurunnya Kemiskinan 

Masyarakat 

Persentase Penduduk 

Miskin 

7,69% 6,61% – 

7,57% 

6,41% – 

7,53% 

6,21% – 

7,41% 

6,01% – 

7,23% 

 

 
4. 

Mewujudkan Kota Yogyakarta 

yang nyaman dan ramah 

lingkungan 

Meningkatnya Kesesuaian 

Pemanfaatan Ruang 

Meningkatnya Kesesuaian 

Pemanfaatan Ruang 

Persentase Kesesuaian 

Pemanfaatan Ruang 

69,5% 70% 70,5% 71% 71,5% 

Meningkatnya kualitas 

lingkungan hidup 

Meningkatnya Kualitas 

Lingkungan Hidup 

Indeks Kualitas 

Lingkungan  Hidup (IKLH) 

56,36 56,37 56,38 56,39 56,40 

 
 

5. 

Mewujudkan masyarakat Kota 

Yogyakarta yang bermoral, 

beretika, beradab dan 

berbudaya 

Terwujudnya karakter 

masyarakat berdaya yang 

bermoral dan beretika 

dengan menerapkan nilai- 

nilai luhur dalam 

bermasyarakat 

Meningkatnya 

Keberdayaan Masyarakat 

Indeks Keberdayaan 

Masyarakat 

64,81 68 69 70 71 
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No Misi Tujuan Sasaran Indikator 
Kondisi 

Awal 

Target 

2023 2024 2025 2026 

 
 
 

6. 

Mewujudkan Kota Yogyakarta 

yang good governance (tata kelola 

pemerintahan yang baik), clean 

government (pemerintah yang 

bersih), berkeadilan, demokratis 

dan berlandaskan hukum 

Meningkatnya Reformasi 

Birokrasi Pemerintah Kota 

Yogyakarta 

Meningkatnya Kapasitas Tata 

Kelola Pemerintahan 

Nilai Akuntabilitas 

Kinerja Pemerintah 

A A A A A 

Opini BPK terhadap 

Laporan Keuangan 

Pemerintah Daerah 

WTP WTP WTP WTP WTP 

 
7. 

Mewujudkan Kota Yogyakarta 

yang aman, 

tertib, bersatu dan damai 

Menurunnya Gangguan 

Ketentraman dan 

Ketertiban Masyarakat 

Menurunnya Gangguan 

Ketentraman dan 

Ketertiban Masyarakat 

Angka Kriminalitas 534 530 525 520 515 

Jumlah Pelanggaran 
Perda 

4.187 4.185 4.180 4.175 4.170 

 
8. 

Mewujudkan pembangunan sarana 

dan prasarana yang 

berkualitas 

Meningkatnya Keterpaduan 

Pengembangan 

Infrastruktur Wilayah 

Meningkatnya Keterpaduan 

Pengembangan 

Infrastruktur Wilayah 

Indeks Pengembangan 

Infrastruktur Wilayah 

89,09 89,82 90,55 91,31 91,92 

9. 
Mewujudkan Kota 

Yogyakarta Sehat 

Meningkatnya Derajat 

Kesehatan Masyarakat 

Meningkatnya Derajat 

Kesehatan Masyarakat 

Angka Harapan Hidup 74,76 74,77 74,78 74,79 74,80 

 

(Sumber: RPD Kota Yogyakarta 2023-2026) 
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Berangkat dari Tujuan dan Sasaran Pemerintah Daerah tersebut dan sesuai tugas dan 

pokok fungsinya, Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta mendukung 

pencapaian Sasaran Pemerintah Daerah yaitu Meningkatnya Kapasitas Tata Kelola Pemerintahan 

dengan indikator Nilai Akuntabilitas Kinerja Pemerintah dan Opini BPK terhadap Laporan Keuangan 

Pemerintah Daerah.   

2.1.2 Tujuan dan  Sasaran Perangkat Daerah 

Tujuan 

Mengacu pada Visi dan Misi Pemerintah Daerah yang telah ditetapkan, maka Tujuan Jangka 

menengah Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta selama 4 tahun 

anggaran adalah : Meningkatnya Layanan Informasi Publik dan Meningkatnya Keamanan 

informasi.  

Sasaran Strategis 

Mengacu pada tujuan yang telah ditetapkan dalam Renstra, maka sasaran yang hendak dicapai 

atau dihasilkan dalam kurun waktu empat tahun adalah sebagai berikut :  

Tabel 9 Sasaran Strategis Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 

INDIKATOR 

KINERJA  

 

  

Target Tahunan  

2023 2024 2025 2026 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Meningkatnya 

Layanan  

Informasi 

Publik 

Indeks Layanan 

Informasi Publik  

Skala 

1-100 

87.10 89.91 92.72 95.53 

2 Meningkatnya 

Keamanan  

Informasi 

Indeks Pengamanan 

Informasi  

Skala 

1-100 

100 100 81.40 100 

3 Meningkatnya 

Reformasi  

Birokrasi Dinas 

Komunikasi  

Informatika 

dan Persandian 

Hasil Penilaian 

Mandiri Reformasi 

Birokrasi  

oleh Inspektorat 

Poin 80 82 84 86 

 

Dalam rangka meningkatkan kualitas kinerja Perangkat Daerah yang telah ditetapkan dengan 

Rencana Strategis  Perangkat Daerah dan Rencana Pembangunan Daerah Kota Yogyakarta, 

diperlukan adanya perbaikan kinerja Perangkat Daerah melalui penetapan dan penyesuaian 

target dan indikator kinerja baru bagi Perangkat Daerah Tahun 2023-2026, maka telah 

ditetapkan Perbaikan Kinerja Perangkat Daerah pada Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 
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261 Tahun 2023 tentang Penetapan  Perbaikan Kinerja Perangkat Daerah Tahun 2023-2026 di 

Lingkungan Pemerintah Kota Yogyakarta. Berikut Sasaran Strategis setelah perbaikan kinerja. 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 

INDIKATOR 

KINERJA  

 

 

Target Tahunan  

2023 2024 2025 2026 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Meningkatnya 

Layanan  

Informasi 

Publik 

Indeks Layanan 

Informasi Publik  

Skala  

1-100 

84.47 88.87 93.27 97.94 

2 Meningkatnya 

Keamanan  

Informasi 

Indeks Pengamanan 

Informasi  

Poin 398 403 408 413 

3 Meningkatnya 

Reformasi  

Birokrasi Dinas 

Komunikasi  

Informatika 

dan Persandian 

Hasil Penilaian 

Mandiri Reformasi 

Birokrasi  

oleh Inspektorat 

Nilai A A A A 

 

2.1.3 Strategi, Program dan Kegiatan 

Setelah menentukan tujuan dan sasaran, maka langkah selanjutnya perlu ditentukan 

bagaimana hal tersebut dapat dicapai. Cara mencapai tujuan dan sasaran merupakan strategi 

organisasi. Strategi, Program dan Kegiatan Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian sesuai 

dengan Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 261 Tahun 2023 tentang Penetapan  Perbaikan 

Kinerja Perangkat Daerah Tahun 2023-2026 di Lingkungan Pemerintah Kota Yogyakarta 

dijelaskan dalam tabel berikut :  

Tabel 10 Strategi, Program dan Kegiatan 

NO SASARAN STRATEGIS PROGRAM KEGIATAN 

1 2 3 4 

1 Meningkatnya 

Layanan  

Informasi Publik 

Program Informasi 

dan Komunikasi 

Publik   

Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

Program Aplikasi 

Informatika  

Pengelolaan Nama Domain yang telah 

Ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dan Sub 

Domain di Lingkup Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 

Pengelolaan e-government Di Lingkup 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 
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Program 

Penyelenggaraan 

Statistik Sektoral  

Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup 

Daerah Kabupaten/Kota 

2 Meningkatnya 

Keamanan  

Informasi 

Program 

Penyelenggaraan 

Persandian Untuk 

Pengamanan 

Informasi  

Penyelenggaraan Persandian untuk 

Pengamanan Informasi Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 

Penetapan Pola Hubungan Komunikasi Sandi 

Antar Perangkat Daerah Kabupaten/Kota 

3 Meningkatnya 

Reformasi Birokrasi 

Dinas Komunikasi 

Informatika dan 

Persandian 

Program 

Penunjang Urusan 

Pemerintahan 

Daerah 

Kabupaten/Kota 

Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi 

Kinerja Perangkat Daerah 

Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 

Administrasi Barang Milik Daerah pada 

Perangkat Daerah 

Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah 

Administrasi Umum Perangkat Daerah 

Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang 

Urusan Pemerintah Daerah 

Penyediaan Jasa Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 

Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang 

Urusan Pemerintahan Daerah 

 

2.2. Perjanjian Kinerja Tahun 2023 
Dokumen Perjanjian Kinerja (PK) merupakan dokumen yang berisikan penugasan dari 

pimpinan instansi yang lebih tinggi kepada  pimpinan instansi yang lebih rendah untuk melaksanakan 

program/kegiatan yang disertai dengan indikator kinerja. Melalui perjanjian kinerja, terwujudlah 

komitmen penerima amanah dan kesepakatan antara penerima dan pemberi amanah atas kinerja 

terukur tertentu  berdasarkan tugas, fungsi dan wewenang serta sumber daya yang tersedia. 

Dokumen tersebut memuat sasaran strategis, indikator kinerja, beserta target kinerja dan anggaran.   

Dalam penyusunan perjanjian kinerja instansi mengacu pada Renstra, IKU dan anggaran atau 

DPA. Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta  Tahun 2023 

adalah sebagai berikut: 
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Tabel 11 Perjanjian Kinerja Tahun 2023 

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 

1 Meningkatnya Layanan  

Informasi Publik 

Indeks Layanan Informasi Publik  87.10 

Skala 0 - 100 

2 Meningkatnya Keamanan  

Informasi 

Indeks Pengamanan Informasi  100 

Skala 0 - 100 

3 Meningkatnya Reformasi  

Birokrasi Dinas 

Komunikasi Informatika 

dan Persandian 

Hasil Penilaian Mandiri 

Reformasi Birokrasi oleh 

Inspektorat 

 

80 

 

 

No Program      Anggaran Keterangan  

1.  
Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 
Rp. 11.061.035.680,- APBD Murni 2023 

2.  
Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi 

Publik 
Rp.   3.004.329.500,- APBD Murni 2023 

3.  Program Pengelolaan Aplikasi Informatika Rp. 13.582.096.700,- APBD Murni 2023 

4.  Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral Rp.      209.557.000,- APBD Murni 2023 

5.  
Program Penyelenggaraan Persandian untuk 

Pengamanan Informasi 
Rp.      285.239.168,- APBD Murni 2023 

Jumlah Anggaran Rp. 28.142.258.048,-  

 

Pada tahun 2023, Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta 

melaksanakan Perjanjian Kinerja Tahun 2023 dengan 5 program utama yang mendukung sasaran 

strategis sesuai yang tercantum dalam Renstra Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta Tahun 2023-2026 yang ditetapkan melalui Peraturan Walikota Yogyakarta nomor 35 tahun 

2022 tentang Rencana Strategis Perangkat Daerah Tahun 2023-2026. Dalam berjalannya kegiatan di 

tahun 2023 telah dilakukan perbaikan kinerja Perangkat Daerah melalui penetapan dan penyesuaian 

target dan indikator kinerja baru bagi Perangkat Daerah Tahun 2023-2026, maka telah ditetapkan 

Perbaikan Kinerja Perangkat Daerah pada Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 261 Tahun 2023 

tentang Penetapan  Perbaikan Kinerja Perangkat Daerah Tahun 2023-2026 di Lingkungan Pemerintah 

Kota Yogyakarta sehingga indikator dan target dalam perjanjian kinerja Dinas Komunikasi, Informatika 

dan Persandian mengalami perubahan. Perubahan Perjanjian Kinerja Tahun 2023 adalah sebagai 

berikut: 
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Tabel 12 Perubahan Perjanjian Kinerja Tahun 2023 

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 

1 Meningkatnya Layanan  

Informasi Publik 

Indeks Layanan Informasi Publik  84.47 

Skala 0 - 100 

2 Meningkatnya Keamanan  

Informasi 

Indeks Pengamanan Informasi  398 

Poin 

3 Meningkatnya Reformasi  

Birokrasi Dinas 

Komunikasi Informatika 

dan Persandian 

Hasil Penilaian Mandiri 

Reformasi Birokrasi  

oleh Inspektorat 

 

A 

Nilai 

 

No Program      Anggaran Keterangan  

6.  
Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 
Rp. 12.315.483.325,- 

APBD Perubahan 

2023 

7.  
Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi 

Publik 
Rp.   3.510.523.500,- 

APBD Perubahan 

2023 

8.  Program Pengelolaan Aplikasi Informatika Rp. 17.344.583.700,- 
APBD Perubahan 

2023 

9.  Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral Rp.      206.742.000,- 
APBD Perubahan 

2023 

10.  
Program Penyelenggaraan Persandian untuk 

Pengamanan Informasi 
Rp.      298.739.168,- 

APBD Perubahan 

2023 

Jumlah Anggaran Rp. 33.676.071.693,-  

 

2.3. Rencana Anggaran Tahun 2023 
Pada Tahun Anggaran 2023 Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta 

melaksanakan kegiatan dengan anggaran murni sebesar Rp. 28.142.258.048,- dengan rincian Belanja 

Operasi Rp 26.130.928.048,- dan Belanja Modal Rp 2.011.330.000,-. Melalui mekanisme perubahan 

APBD 2023 menjadi Rp 33.676.071.693,-. dengan rincian Belanja Operasi Rp 27.981.236.693,- dan 

Belanja Modal Rp 5.694.835.000,-. 

2.3.1 Target Belanja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta 

Tabel 13 Target Belanja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian 

Uraian Target Prosentase 

Belanja Operasi Rp 27.981.236.693,- 100 % 

Belanja Modal Rp 5.694.835.000,- 100 % 

Jumlah Rp 33.676.071.693,- 100 % 
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2.3.2 Alokasi Anggaran Per Sasaran Strategis 

Anggaran belanja tahun 2023 Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian yang 

dialokasikan untuk pencapaian sasaran strategis adalah sebagai berikut: 

Tabel 14 Anggaran Belanja per Sasaran Strategis 

No. Sasaran Anggaran Prosentase Keterangan 

1 2 3 4 5 

1 Meningkatnya Layanan  

Informasi Publik 

21.061.849.200 52.54% Anggaran Bidang 

IKP, SIS, IT dan 

Persandian 

danTelekomunikasi 

2 Meningkatnya 

Keamanan  

Informasi 

298.739.168 0.89% Anggaran Bidang 

Persandian dan 

Telekomunikasi  

3 Meningkatnya 

Reformasi  

Birokrasi Dinas 

Komunikasi Informatika 

dan Persandian 

12.315.483.325 36.57% Anggaran 

Sekretariat 
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BAB 3 

    AKUNTABILITAS KINERJA 
 

3.1 Capaian Kinerja Tahun 2023 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta telah melaksanakan penilaian 

kinerja dengan mengacu pada Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta tahun 2023 yang telah disepakati. Penilaian ini dilakukan oleh tim pengelola kinerja untuk 

mengevaluasi dan mengukur dalam rangka pengumpulan data kinerja yang hasilnya akan memberikan 

gambaran keberhasilan dan kegagalan dalam pencapaian tujuan dan sasaran. Dari hasil pengumpulan 

data selanjutnya dilakukan kategorisasi kinerja (penentuan posisi) sesuai dengan tingkat capaian 

kinerja yaitu: 

Tabel 15 Skala Nilai Peringkat Kinerja 

Sumber: Permendagri Nomor 86 Tahun 2017 

 

Pengukuran target kinerja dari sasaran strategis yang telah ditetapkan oleh Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta dilakukan dengan membandingkan antara target kinerja 

dengan realisasi kinerja. Indikator kinerja sebagai ukuran keberhasilan dari tujuan dan sasaran 

strategis Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta beserta target dan capaian 

realisasinya dirinci sebagai berikut: 

Tabel 16 Capaian Kinerja Tahun 2023 

NO. 
SASARAN 

STRATEGIS 

INDIKATOR 

KINERJA 
 

SATUAN TARGET REALISASI CAPAIAN 
 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Meningkatnya 

Layanan  

Informasi Publik 

Indeks Layanan 

Informasi Publik  

Skala  

0 - 100 

84.47 86.61 102.54 

2 Meningkatnya 

Keamanan  

Informasi 

Indeks Pengamanan 

Informasi  

Poin  398 589 147.99 

No. Interval Nilai Realisasi Kinerja  Kriteria Penilaian Realisasi Kinerja  

1. 91 ≤ 100 Sangat Baik  

2. 76 ≤ 90 Tinggi 

3. 66 ≤ 75 Sedang 

4. 51 ≤ 65 Rendah 

5. ≤ 50 Sangat Rendah  
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NO. 
SASARAN 

STRATEGIS 

INDIKATOR 

KINERJA 
 

SATUAN TARGET REALISASI CAPAIAN 
 

3 Meningkatnya 

Reformasi  

Birokrasi Dinas 

Komunikasi 

Informatika dan 

Persandian 

Hasil Penilaian 

Mandiri Reformasi 

Birokrasi  

oleh Inspektorat 

Nilai 

 

A A 100 

 

Berdasarkan tabel di atas Dinas Komunikasi, Informatika dan Persanadian memiliki 3 sasaran 

strategis yaitu Meningkatnya Layanan Informasi Publik, Meningkatnya Keamanan Informasi dan 

Meningkatnya Reformasi Birokrasi Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian.  

Target Indikator Indeks Layanan Informasi Publik adalah 84.47 dan terealisasi sebesar 86.61 

dengan tingkat capaian 102.54 dan untuk target Indikator Indeks Pengamanan Informasi adalah 398 

poin dan terealisasi sebesar 589 sehingga tingkat capaian adalah 147.99. Sementara pada indikator 

Hasil Penilaian Mandiri Reformasi Birokrasi oleh Inspektorat dengan target A terealisasi A. 

Pengukuran target kinerja dari sasaran strategis yang telah ditetapkan oleh Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta dilakukan dengan membandingkan antara target kinerja 

dengan realisasi kinerja. Indikator kinerja sebagai ukuran keberhasilan dari tujuan dan sasaran 

strategis Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta beserta target dan capaian 

realisasinya dirinci sebagai berikut: 

Tabel 17 Pengukuran Kinerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian 

No Nama Indikator Target 
Rumus Pengukuran (formula 

indikator)  

Perhitungan Tahun 

2023 

Capaian 

2023 

% 

Capaian 

2023 

1 

 

 

 

 

Indeks Layanan 

Informasi Publik  

84.47 (10% Penyelenggaraan 

Statistik Sektoral + 40 % 

Pengelolan Informasi Publik 

+ 50% pemanfaatan 

teknologi informasi dan 

telematika) dikali 100% 

((10%*G19)+(40%*G

20)+(50%*G21))* 

100% 

86.61 102.54 

2 

 

Indeks 

Pengamanan 

Informasi  

398 Hasil Penilaian Indeks 

Kemanan Informasi 

Skor Indeks 

Kemamanan 

Informasi (KAMI) 

589 147.99 

 Hasil Penilaian 

Mandiri 

Reformasi 

Birokrasi  

oleh Inspektorat 

A Hasil Penilaian Mandiri 

Reformasi Birokrasi oleh 

Inspektorat 

A = >80-90 86.21 100 
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3.2 Evaluasi dan Analisis Capaian Kinerja Sasaran Strategis 
Dalam sub bab ini akan disajikan pencapaian sasaran strategis Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian yang dicerminkan dalam capaian Indikator Kinerja. Adapun evaluasi 

dan analisis secara rinci pada sasaran stategis ” Meningkatnya Layanan Informasi Publik” dengan 

indikator kinerja “Indeks Layanan Informasi Publik” diuraikan sebagai berikut:  

Tabel 18 Pencapaian Sasaran Strategis Layanan Informasi Publik Meningkat 

No 
Data Capaian 

Awal 

2023 Target 

Akhir 

Renstra 

(2026) 

Capaian s/d 

2023 

terhadap 

target 2026 

(%) 

Target Realisasi 
% 

Realisasi 

1 84.19 84.47 86.61 102.54 97.94 88.43 

 

Evaluasi dan analisis secara rinci pada sasaran strategis ”Meningkatnya Keamanan 

Informasi” dengan indikator kinerja “Indeks Pengamanan Informasi” diuraikan sebagai berikut:  

Tabel 19 Pencapaian Sasaran Strategis Keamanan Informasi Meningkat 

No 
Data Capaian 

Awal 

2023 Target 

Akhir 

Renstra 

(2026) 

Capaian s/d 

2023 

terhadap 

target 2026 

(%) 

Target Realisasi 
% 

Realisasi 

1 388 398 589 147.99 413 142.62 

 

Sementara itu evaluasi dan analisis secara rinci pada sasaran strategis ”Meningkatnya 

Reformasi Birokrasi Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian” dengan indikator kinerja 

“Hasil Penilaian Mandiri Reformasi Birokrasi oleh Inspektorat” diuraikan sebagai berikut:  

Tabel 20 Pencapaian Sasaran Strategis Keamanan Informasi Meningkat 

No 
Data Capaian 

Awal 

2023 Target 

Akhir 

Renstra 

(2026) 

Capaian s/d 

2023 

terhadap 

target 2026 

(%) 

Target Realisasi 
% 

Realisasi 

1 A 
A 

(>80-90) 

A 

86.21 
100 A 100 
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Perbandingan capaian kinerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian dengan 

sasaran tingkat nasional atau dengan sasaran yang sejenis dari daerah lainnya dapat dikatakan 

setara dengan capaian Indeks Pengelolaan Komunikasi Publik  Dinas Kominfo tingkat provinsi di 

beberapa kota di Indonesia, dimana dengan skor Indeks Layanan Informasi Publik  86.61 termasuk 

dalam kategori sangat baik sekali sebagaimana data berikut yang dikeluarkan oleh Kementrian 

Kominfo Pusat. 

 

 

 

 



25 | L K I P  D i s k o m i n f o s a n  2 0 2 3  
 

3.2.1 Target Dan Realisasi Kinerja Tahun Ini 

 Capaian kinerja dapat dilakukan dengan beberapa cara, yang pertama adalah dengan 

membandingkan target kinerja dengan realisasi. Hasil pengukuran atas indikator kinerja 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta tahun 2023 menunjukan 

hasil sebagai berikut: 

1. Indikator Tujuan 1 : Meningkatnya Layanan Informasi Publik  

Indikator Tujuan pertama yang ditetapkan oleh Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta yaitu “Indeks Layanan Informasi Publik”. Capaian kinerja 

tujuan diukur dengan membandingkan realisasi tahun 2023 terhadap target tahun 

2023, selanjutnya disajikan dalam tabel berikut : 

Tabel 21 Target dan Realisasi Indikator Tujuan 1 

No Tujuan 
Indikator 

Tujuan 

Target 

2023 

Realisasi 

2023 

Capaian 

Kinerja 

1 

Meningkatnya 

Layanan 

Informasi Publik  

Indeks Layanan 

Informasi Publik  
84.47 86.61 102.54 

 

Formula penghitungan Indeks Layanan Informasi Publik adalah sebagai berikut : 

Indeks Layanan Informasi Publik  = (10% Penyelenggaraan Statistik Sektoral + 40 

% Pengelolan Informasi Publik + 50% 

pemanfaatan teknologi informasi dan 

telematika) dikali 100% 

Penghitungan : ((10%*92.35)+(40%*92.34)+(50%*80.89))*100% 

 

a) Urusan Komunikasi dan Informatika  

Dalam urusan Komunikasi dan Informatika, Dinas Komunikasi, Informatika 

dan Persandian melaksanakan dalam dua program yaitu Program Informasi dan 

Komunikasi Publik serta Program Aplikasi Informatika dengan kebijakan yang diambil 

adalah meningkatkan pengelolaan kehumasan dan pelayanan informasi,  

meningkatkan pengelolaan keluhan dan aduan masyarakat, meningkatkan 

pemberitaan positif terhadap informasi Pemerintah Kota Yogyakarta, meningkatnya 

konten yang diproduksi melalui YK TV, meningkatkan pemanfaatan teknologi 

informasi dan telematika pada ruang publik, meningkatkan pembangunan aplikasi 

untuk mewujudkan e-government, meningkatkan pengetahuan teknologi informasi 

bagi aparatur dan meningkatkan sarana prasarana untuk mendukung e-government.  
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Pada tahun 2023 program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

memiliki 3 (tiga) indikator program, yaitu :  

(1) Persentase tindak lanjut aduan, pertanyaan, usul saran dan informasi masyarakat 

dalam tempo maksimal 2 X 24 Jam 

Realisasi pada indikator ini sebesar 98.56% dimana target sebesar 97.25%., 

sehingga tingkat capaian adalah 101.35%. Perhitungan capaian target program ini 

diperoleh dari telah ditindaklanjutinya 4047 pesan yang masuk ke aplikasi 

pengaduan Jogja Smart Service dari total aduan sebanyak 4106 pesan. 

Keberhasilan pencapaian target program ini didukung oleh kesiapan petugas 

lapangan JSS yang dengan cepat menindaklanjuti setiap pesan yang masuk ke 

menu Pengaduan di Aplikasi JSS.   

Metadata : 
Jumlah Aduan =  4106 
Ditindaklanjuti dalam tempo 2x24 jam =  4047 

 
Formula Penghitungan   
((Jumlah tindak lanjut aduan, pertanyaan, usul, saran, dan informasi 
masyarakat dalam 2 x 24 jam / Total aduan, pertanyaan, usul, saran, dan 
informasi) x 100% 

Hasil  Perhitungan  =  4047/4106 x 100 = 98.56 
 

(2) Persentase pemberitaan positif/ informasi Pemerintah Kota Yogyakarta 

Realisai dari indikator ini sebesar 97.60% dari target yang ditetapkan yaitu 

99.90%. Tingkat capaian dari realisasi yaitu 97.69%. Upaya yang dilakukan untuk 

mencapai indikator ini adalah secara rutin mengadakan monitoring dan evaluasi 

setiap triwulan untuk meningkatkan kinerja admin program- program pemerintah 

Kota Yogyakarta dan hubungan dengan media massa serta para wartawan. 

Metadata : 
Jumlah pemberitaan positif dan netral (media cetak) =  5249 
Jumlah keseluruhan pemberitaan media cetak =  5378 

 
Formula Penghitungan   
(Jumlah pemberitaan positif dan netral (media cetak) dibagi Jumlah keseluruhan 

pemberitaan media cetak) x 100% 

Hasil Perhitungan  = 5249/5378 x 100 = 97.60 
 

(3) Persentase Konten yang diproduksi melalui YK TV 

Realisasi pada indikator ini yaitu sebesar 68.41% dari target sebesar 57.71%, yaitu 

dengan diproduksinya 1390 konten dari target akhir yang diproduksi 2032 konten. 

Dari realisasi tersebut didapat tingkat capaian realisasi sebesar 122.79%. Video 

liputan YKTV bermanfaat tidak sebatas sebagai sarana publikasi ke masyarakat 
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namun juga memiliki fungsi dokumentasi yaitu bukti dukung pelaksanaan 

program dan kegiatan Pemkot Yogyakarta melalui Perangkat Daerah terkait. 

Metadata : 
Jumlah konten yang diproduksi =  1390 
Jumlah rencana produksi konten =  2032 

 
Formula Penghitungan   
(Jumlah konten yang diproduksi dibagi Jumlah rencana produksi konten) x 100% 

Hasil Perhitungan  = 1390/2032 x 100% = 68.41% 
 

Dari ketiga indikator program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik dapat 

ditentukan penghitungan sektor pengelolaan informasi publik diambil dari {(60% 

persentase tindak lanjut aduan) + (20% persentase pemberitaan positif) + (20% 

persentase konten yang diproduksi)} X 100% 

Hasil Perhitungan = ((60%*98,56)+(20%*97,6)+(20%*68,41))*100% = 92.34% 

Jumlah anggaran dalam program Informasi dan Komunikasi publik sebesar 

Rp.3.510.523.500,- terealisasi sebesar Rp 3.458.422.691,- atau 98.52%. Keberhasilan 

Pelaksanaan Program Informasi dan Komunikasi Publik selain pengelolaan aduan,  

telah mendapat penghargaan antara lain : 

- Keterbukaan Informasi Badan Publik terbanyak, sebanyak 11 (sebelas) badan 

publik predikat Informatif 

- PPID Utama Pemkot Yogyakarta (melalui Dinkominfosan Kota Yogyakarta 

mendapatkan apresiasi atas peningkatan Organisasi Perangkat Daerah (OPD) 

menjadi Informatif 

Pada Penganugerahan Keterbukaan Informasi Badan Publik Tingkat DIY 2023, tanggal 

21 September 2023 

Dalam pelaksanaanya program Informasi dan Komunikasi publik mengalami beberapa 

hambatan antara lain : 

- masih ada OPD yang merasa aduan yang masuk tidak menjadi kewenangannya 

sehingga pelapor tidak segera medapatkan solusi. 

- belum semua warga memanfaatkan aplikasi JSS,  

- respon time aduan yang singkat (2 jam) sedangkan banyak aduan masuk di luar jam 

kerja.  

- Belum maksimal dalam memanfaat kan SP4N Lapor,  

- Jumlah SDM Pengelola PPID belum memadai, serta 

- belum semua OPD mensosialisasikan program kegiatan melalui YK TV  
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Upaya yang dilaksanakan untuk mengatasi permasalahan diatas adalah : 

- mengoptimalkan sosialisasi program pemerintah melalui berbagai media cetak, 

media online dan media sosial. 

- perlu komitmen pimpinan OPD untuk memberikan dukungan dalam pengelolaan 

pengaduan. 

- koordinasi lebih intens dengan operator OPD agar respon aduan melalui JSS bisa 

lebih cepat.  

- melakukan koordinasi rutin dengan pengelola aduan jss di masing-masing OPD/unit 

kerja,  

- optimalisasi media sosial untuk promosi publikasi kegiatan/program Pemerintahan 

Kota Yogyakarta. 

- melakukan optimalisasi produksi konten melalui kanal YK TV  

Program Pengelolaan Aplikasi Informatika juga memiliki 3 (tiga) indikator 

program yaitu : 

(1) Persentase aplikasi teknologi informasi yang dibangun 

Pada indikator program Persentase aplikasi teknologi informasi yang 

dibangun,dari target 86.43% terealisasi sebesar 86.43% sesuai dengan target yang 

telah ditentukan. Pencapaian ini diperoleh dari pembangunan aplikasi pada tahun 

2023 Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian berhasil membangun 191 

aplikasi/web dari target akhir 221 aplikasi/web sebagai wujud  percepatan 

implementasi Smart City. 

Metadata : 
Jumlah aplikasi yang dibangun =  191 
Jumlah rencana aplikasi =  221 

 
Formula Penghitungan   
(Jumlah aplikasi yang dibangun dibagi Jumlah rencana aplikasi) x 100% 

Hasil Perhitungan  = 191/221 x 100% = 86.43 
 

(2) Persentase pemanfaatan infrastuktur teknologi informasi dan telematika untuk 

layanan publik 

Untuk prosentase pemanfaatan infrastuktur teknologi informasi dan 

telematika untuk layanan publik target yang ditetapkan adalah 82.50% dengan 

pencapaian kinerja sebesar 82.50% sehingga mencapai target yang telah 

ditentukan. Pencapaian ini diperoleh dari Jumlah ruang publik yang terpasang 

CCTV dari target 200  terpasang 165 CCTV ruang publik. 

Metadata : 
Jumlah ruang publik yang terpasang CCTV =  165 
Jumlah ruang publik =  200 
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Formula Penghitungan   
(Jumlah ruang publik yang terpasang CCTV dibagi Jumlah ruang publik) x 100  

Hasil Perhitungan  = 165/200 x 100 = 82.50 
 

(3) Persentase terselenggaranya pelayanan telekomunikasi serta pengembangan dan 

pengelolaan ekosistem kota cerdas 

Pada indikator persentase terselenggaranya pelayanan telekomunikasi 

serta pengembangan dan pengelolaan ekosistem kota cerdas terealisasi sebesar 

307 ruas jalan yang dilakukan penataan, pengendalian dan pengawasan 

infrastruktur pasif telekomunikasi dibandingkan ruas Jalan Kota di Kota 

Yogyakarta yaitu 490 atau sebesar 62.65% melebihi target yang telag ditentukan 

yaitu 61.22%. 

Metadata : 
Jumlah ruas jalan yang dilakukan penataan, pengendalian 
dan pengawasan infrastruktur pasif telekomunikasi 

=  307 

Jumlah ruas Jalan Kota di Kota Yogyakarta =  490 
 
Formula Penghitungan   
(Jumlah ruas jalan yang dilakukan penataan, pengendalian dan pengawasan 

infrastruktur pasif telekomunikasi dibagi Jumlah ruas Jalan Kota di Kota 

Yogyakarta) x 100% 

Hasil Perhitungan  = 307/490 x 100 = 62.65 
 

Dari ketiga indikator program Pengelolaan Aplikasi Informatika dapat ditentukan 

penghitungan sektor pemanfaatan teknologi informasi diambil dari {(60% persentase 

aplikasi) + (20% persentase infrastruktur teknologi) + (20% persentase kota cerdas)} X 

100% 

Hasil Perhitungan =((60%*86,43)+(20%*82,5)+(20%*62,65))*100% = 80.89% 

 
Jumlah anggaran yang dipergunakan dalam program Aplikasi Informatika 

adalah Rp 17.344.583.700,- dan terealisasi Rp 16.532.559.048,- atau sebesar 95.32% 

Dalam Pelaksanaan program Aplikas Informatika juga telah mendapatkan 

penghargaan Jogja Smart Service (JSS) masuk dalam 11 (sebelas) nominasi United 

Nations of Public Service Award (UNPSA) 2024. Direkomendasikan oleh Kementerian 

PAN-RB masuk dalam kategori inovasi pada Institusi Publik (Innovation in Public 

Institutions). 

Faktor pendorong terlaksananya program Aplikasi Informatika antara lain 

tersedianya perangkat dan fasilitas pendukung data center, tersedianya perangkat 

Hiperconverged Infrastruktur (HCI) yang memudahkan pengelolaan, Programmer 

SDM yang dapat dihandalkan, ketersediaan jaringan internet dan server yang 
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mencukupi, adanya regulasi terkait dengan penataan dan pengendalian infrastruktur 

pasif yang sudah diharmonisasi dengan peraturan lain yang berkaitan, adanya tim 

monitoring dan evaluasi yang melibatkan semua OPD terkait, sudah adanya 

pemahaman dari sebagian provider tentang pentingnya menjaga estetika kota 

Yogyakarta sebagai Kota Pariwisata. 

Hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan program Aplikasi Informatika 

adalah data infrastruktur pasif telekomunikasi belum singkron dengan data yang ada 

di Dinas Kominfosan, adanya sebagian penyelenggara ISP yang tidak melaksanakan 

proses perizinan sebelum melaksanakan pembangunan sehingga tidak terawasi oleh 

Tim pengawasan, penataan dan pengendalian infra pasif, belum terlaksananya secara 

menyeluruh  proses penataan Infrastruktur pasif telekomunikasi berupa ducting 

sebagai solusi utama penataan Infrastruktur pasif telekomunikasi. 

 

b) Urusan Statistik 

Pelaksanaan urusan statistik pada Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta pada tahun 2023 telah berjalan dengan baik dan dapat 

mencapai target yang ditetapkan, yakni telah dimanfaatkannya 6 (enam) Buku 

Statistik yang telah diterbitkan yaitu :  

1. Ringkasan Metadata Statistik Sektoral Kegiatan Survei Kota Yogyakarta Tahun 
2023 

2. Ringkasan Metadata Statistik Sektoral Kegiatan Kompilasi Produk Administrasi 
Kota Yogyakarta Tahun 2023 

3. Ringkasan Metadata Statistik Sektoral Indikator Survei Kota Yogyakarta Tahun 
2023 

4. Ringkasan Metadata Statistik Sektoral Indikator Kompilasi Produk Administrasi 
Kota Yogyakarta Tahun 2023 

5. Ringkasan Metadata Statistik Sektoral Variabel Survei Kota Yogyakarta Tahun 
2023 

6. Ringkasan Metadata Statistik Sektoral Variabel Kompilasi Produk Administrasi 
Kota Yogyakarta Tahun 2023 

 

Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral memiliki indikator program 

yaitu : 

(1) Persentase penyebarluasan dataset 

Pada indikator program Persentase penyebarluasan dataset, realisasi yang 

dicapai pada tahun 2023 sebesar 92.35% dari target 83.80%. Pencapaian ini 

diperoleh dari jumlah dataset yang dipublikasikan tahun 2023 dibandingkan 

jumlah dataset yang dikumpulkan. 
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Metadata : 
Jumlah dataset yang dipublikasikan =  169 
Jumlah dataset yang dikumpulkan =  183 
 
Formula Penghitungan   

(Jumlah dataset yang dipublikasikan) dibagi 
(Jumlah dataset yang dikumpulkan) x100% 

 
Hasil Perhitungan  = 169/183 x 100 = 92.35 

 

Anggaran yang dilaksanakan dalam pelaksanaan urusan statistik adalah 

Rp.206.742.000,- dengan realisasi Rp 201.988.000,- atau sebesar 97.70%. 

Faktor pendorong terlaksananya Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral di tahun 

2023 adalah : 

- Ketersediaan SDM Statistisi yang memadai 

- Adanya pembinaan/pendampingan /kerjasama yang baik dari Bappeda DIY dan BPS 

Kota Yogyakarta 

- Dukungan OPD dalam penyusunan metadata dan penyediaan data di Aplikasi 

Dataku. 

- OPD mulai menyadari pentingnya visualisasi data. 

- Ketersediaan SDM Geospasial dalam mendukung data spasial OPD. 

- Dalam pengajuan Rekomendasi Statistik, OPD secara kooperatif memberikan data 

yang dibutuhkan. 

Hambatan yang dihadapi adalah : 

- Kesadaran pengelolaan data beberapa OPD sesuai kaidah dan regulasi belum 

optimal.  

- Pendataan melalui SIM Prasarana sudah dimulai, namun belum semua kelurahan 

mulai mendata (dari 45 kelurahan, baru 26 kelurahan yang sudah mendapatkan 

pendampingan dari Kominfo dan surveyor sudah mulai mendata prasarana) 

- SDM OPD yang belum menguasai statistik 

- Pekerjaan Tenaga ahli Implementasi Big Data sudah berjalan/ berkontrak per bulan 

Juli 2023 namun laporan bulanan masih belum maksimal dikarenakan kesibukan 

Tenaga Ahli sebagai pengajar di UGM. 

- Banyak data yang belum disampaikan ke Kominfo dari OPD, baik data statistik 

maupun spasial. 

- Dalam penyusunan Rekomendasi Statistik, Kominfo tidak memiliki daftar kegiatan 

survey apa saja yang akan dilaksanakan oleh OPD yang membutuhkan rekomendasi 

dari BPS. Selain itu tidak ada sanksi bagi OPD yang tidak mengajukan Rekomendasi 

Statistik dalam pelaksanaan kegiatan survey. 
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2. Indikator Tujuan 2 : Meningkatnya Keamanan Informasi   

Indikator Tujuan Kedua yang ditetapkan oleh Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta yaitu “Indeks Pengamanan Informasi”. Capaian kinerja 

tujuan diukur dengan membandingkan realisasi tahun 2023 dengan target tahun 2023, 

selanjutnya disajikan dalam tabel berikut : 

Tabel 22 Target dan Realisasi Indikator Tujuan 2 

No Tujuan 
Indikator 

Tujuan 

Target 

2023 

Realisasi 

2023 

Capaian 

Kinerja 

1 

Meningkatnya 

Keamanan 

Informasi   

Indeks 

Pengamanan 

Informasi   

398 589 147.99 

 

Formula penghitungan Indeks Pengamanan Informasi  adalah sebagai berikut : 

Indeks Pengamanan Informasi  = Skor Indeks Kemamanan Informasi (KAMI) 

Pelaksanaan urusan Persandian pada Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta mendukung tercapainya sasaran strategis 

“Meningkatnya Keamanan Informasi“ dengan  Indikator yaitu “Indeks Pengamanan 

Informasi ”.  Program yang dilaksanakan untuk mendukung urusan ini adalah Program 

Penyelenggaraan Persandian untuk pengamanan informasi.  Kebijakan yang diambil 

adalah meningkatkan kualitas sarana prasarana  persandian dan telekomunikasi, 

meningkatkan pengamanan sinyal frekuensi, meningkatkan pengawasan dan 

pengendalian komunikasi dan informatika. 

Pada  indikator Indeks Pengamanan Informasi jumlah target yang ditetapkan 

398 poin untuk skor Indeks Keamanan Informasi (KAMI) dan realisasi yang berhasil 

dicapai adalah 589 poin sehingga tingkat pencapaian realisasi adalah 147.99%. 

Tercapaianya target dari indikator Indeks Pengamanan informasi ini diperoleh dari 

tercapainya target dari peningkatan nilai di 5 (lima) area keamanan informasi yang 

memenuhi tingkat kelengkapan penerapan standar ISO 27001 di Dinas Kominfo dan 

Persandian. Terpenuhinya standar ini karena pada tahun 2023 Dinas Kominfo dan 

Persandian telah melakukan sertifikasi ISO 27001:2013. Nilai 589 poin merupakan 

nilai yang cukup baik dari nilai maksimal 645 poin. 

Indikator tujuan Meningkatnya Keamanan Informasi didukung oleh kinerja 

dari Program Penyelenggaraan Persandian Untuk Pengamanan Informasi  dengan 

indikator program yaitu :  

(1) Persentase Terselenggaranya layanan persandian untuk pengamanan informasi 
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Pada indikator program Persentase Terselenggaranya layanan persandian untuk 

pengamanan informasi terealisasi sebesar 39% dari target 38%. Pencapaian ini 

diperoleh dari jumlah terselenggaranya layanan persandian untuk pengamanan 

informasi berupa pengujian keamanan informasi terhadap jumlah total layanan 

persandian untuk pengamanan informasi berupa pengujian keamanan informasi. 

Metadata : 
Jumlah Terselenggaranya layanan persandian untuk 
pengamanan informasi berupa pengujian keamanan 
informasi 

=  41 

Jumlah Total layanan persandian untuk 
pengamanan informasi berupa pengujian keamanan 
informasi 

=  105 

 
Formula Penghitungan   

(Jumlah Terselenggaranya layanan persandian untuk pengamanan informasi 
berupa pengujian keamanan informasi)  dibagi (Jumlah Total layanan 

persandian untuk pengamanan informasi berupa pengujian keamanan 
informasi) x 100% 

Hasil Perhitungan  = 41/105 x 100 = 39 
 

Anggaran untuk pelaksanaan urusan persandian pada Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta adalah sebesar Rp 298.739.168,- dengan 

realisasi Rp 294.780.000,- atau sebesar 98.67%. 

Dalam pelaksanaannya, urusan persandian mengalami hambatan antara lain yaitu : 

- Kebutuhan konstan bagi pegawai di bidang persandian untuk meningkatkan 

kemampuan seiring dengan perubahan dan perkembangan dalam teknologi 

informasi 

- Keterbatasan sumber daya tim keamanan untuk pengujian keamanan aplikasi 

mobile 

Upaya yang diambil untuk mengatasi permasalahan diatas yaitu  

- Melaksanakan program pelatihan berkala, menyediakan sumber daya yang 

mendukung agar pegawai dapat secara rutin meningkatkan dan memperbarui 

keterampilan mereka sesuai dengan perkembangan teknologi terkini 

- Melaksanakan program pelatihan secara berkala bagi tim keamanan dan 

berkolaborasi dengan pihak ketiga yang kompeten untuk dapat memberikan 

perspektif tambahan dan membantu mengatasi keterbatasan sumber daya internal 

 

3. Indikator Tujuan 3 : Meningkatnya Reformasi Birokrasi Dinas Komunikasi 

Informatika dan Persandian 

Indikator Tujuan ketiga yang ditetapkan oleh Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta yaitu “Hasil Penilaian Mandiri Reformasi Birokrasi oleh 
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Inspektorat”. Capaian kinerja tujuan diukur dengan membandingkan realisasi tahun 

2023 dengan target tahun 2023, selanjutnya disajikan dalam tabel berikut : 

Tabel 23 Target dan Realisasi Indikator Tujuan 3 

No Tujuan 
Indikator 

Tujuan 

Target 

2023 

Realisasi 

2023 

Capaian 

Kinerja 

1 

Meningkatnya 

Reformasi 

Birokrasi Dinas 

Komunikasi 

Informatika dan 

Persandian 

Hasil Penilaian 

Mandiri 

Reformasi 

Birokrasi oleh 

Inspektorat 

A A 100 

 

Indikator tujuan ketiga Hasil Penilaian Mandiri Reformasi Birokrasi oleh Inspektorat 

merupakan penilaian dari penerapan dan pelaksanaan Reformasi Birokrasi Dinas 

Kominfo dan Persandian dalam melaksanakan program dan kegiatan dan kinerja yang 

berkualitas untuk mencapai tujuan stategis. Penilaian mandiri refomasi birokrasi 

dilaksanakan oleh Dinas Kominfo dan Persandian yang kemudian dimonitoring dan 

dievaluasi oleh Inspektorat Kota Yogyakarta.  

Ruang lingkup evaluasi reformasi birokrasi perangkat daerah tahun 2023 meliputi 

penilaian perencanaan reformasi birokrasi yaitu atas dokumen rencana aksi reformasi 

birokrasi yang telah ditetapkan dengan Keputusan Kepala OPD dan penilaian 

pelaksanaan reformasi birokrasi triwulan I-III tahun 2023 pada lever perangkat daerah 

melalui dokumen self assessment pelaksanaan reformasi birokrasi perangkat daerah 

tahun 2023. Evaluasi internal dilakukan melalui metode penelaahan dan pencermatan 

dokumen rencana aksi reformasi birokrasi perangkat daerah untuk menilai keselarasan 

dengan rencana aksi reformasi birokrasi Pemerintah Kota Yogyakarta, penelaahan dan 

pencermatan dokumen self assessment pelaksanaan reformasi birokrasi perangkat 

daerah triwulan I-III tahun 2023 beserta bukti dukung pelaksaan yang dilampirkan 

untuk menilai kecukuan pemenuhan bukti dukung atas realisasi rencana aksi reformasi 

birokrasi sampai dengan triwulan III tahun 2023. Hasil evaluasi atas pelaksanaan 

reformasi birokrasi pada Dinas Kominfo dan Persandian Kota Yogyakarta tahun 2023 

adalah sebesar 86.21%. 

Dari hasil evaluasi atas pelaksanaan reformasi birokrasi tahun 2023 sebesar 86.21% 

maka ditetapkan nilai A (>80-90) atas pelaksaan reformasi birokrasi di Dinas Kominfo 

dan Persandian. Capaian ini telah sesuai dengan target yang ditetapka Dinas Kominfo 

dan Persandian yaitu nilai A. 
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4. Indikator Sasaran Strategis 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta menetapkan 

Indikator Sasaran yang sama dengan Indikator Tujuan yaitu Indeks Layanan Informasi 

Publik dan Indeks Pengamanan Informasi. Capaian kinerja sasaran diukur dengan 

membandingkan realisasi tahun 2023 dengan target tahun 2023, disajikan dalam tabel-

tabel berikut : 

Tabel 24 Target dan Realisasi Indikator Sasaran Meningkatnya Layanan Informasi Publik 

No Sasaran 
Indikator 

Sasaran (IKU) 

Target 

2023 

Realisasi 

2023 

Capaian 

kinerja % 

1 

Meningkatnya 

Layanan 

Informasi Publik   

Indeks Layanan 

Infomrasi Publik  
84.47 86.61 102.54 

2 

Meningkatnya 

Keamanan 

Informasi  

Indeks 

Pengamanan 

Informasi  

398 589 147.99 

3 

Meningkatnya 

Reformasi 

Birokrasi Dinas 

Komunikasi 

Informatika dan 

Persandian 

Hasil Penilaian 

Mandiri 

Reformasi 

Birokrasi oleh 

Inspektorat 

A A 100 

 

Indeks Layanan Informasi Publik, Indeks Pengamanan Iniformasi serta Hasil 

Penilaian Mandiri Reformasi Birokrasi oleh Inspektorat merupakan indikator untuk 

mencapai Tujuan dan Sasaran / IKU Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian 

yaitu “Meningkatnya Layanan Informasi Publik”, “Meningkatnya Keamanan 

Informasi”, “Meningkatnya Reformasi Birokrasi Dinas Komunikasi Informatika dan 

Persandian”. Melalui indeks tersebut dapat diketahui keberhasilan layanan informasi 

publik, pengamanan informasi dan pelaksanaan reformasi birokrasi yang dilaksanakan 

oleh Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian.  

3.2.2 Realisasi Dan Capaian Kinerja Tahun Ini Dan Tahun Sebelumnya 

Kinerja pembangunan daerah dapat diukur dengan membandingkan antara realisasi 

kinerja serta capaian kinerja tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir. 

1. Kinerja Tujuan 

Tujuan Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian yaitu  “Meningkatnya Layanan 

Informasi Publik” merupakan tujuan yang ditetapkan berdasarkan Peraturan Walikota 

Yogyakarta nomor 35 tahun 2022 tentang Rencana Strategis Perangkat Daerah Tahun 

2023-2026 dan diperbaiki dengan Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 261 Tahun 2023 
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tentang Penetapan  Perbaikan Kinerja Perangkat Daerah Tahun 2023-2026 di Lingkungan 

Pemerintah Kota Yogyakarta. 

Kinerja tujuan Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta  Tahun 

2023 disajikan dalam tabel berikut : 

Tabel 25 Perbandingan Kinerja Tujuan Tahun 2021, 2022 dan 2023 

No Tujuan 
Indikator 

Tujuan 

 Tahun 2021  Tahun 2022  Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1 

Meningkatkan 

Layanan 

Informasi 

Publik  

Indeks 

Layanan 

Informasi 

Publik (tahun 

2022) 

87.91 89.10 101.35 91.21 112.59 123.44 - - - 

  

Indeks 

Layanan 

Informasi 

Publik  

- - - - 84.19% - 84.47 86.64 102.54 

2 

Meningkatnya 

Keamanan 

Informasi  

Indeks 

Pengamanan 

Informasi 

(tahun 2022) 

88.00 88.00 100 94.00 100 106.38 - - - 

  

Indeks 

Pengamanan 

Informasi  

- - - - 388 - 398 589 147.99 

3 

Meningkatnya 

Reformasi 

Birokrasi Dinas 

Komunikasi 

Informatika dan 

Persandian 

Hasil Penilaian 

Mandiri 

Reformasi 

Birokrasi oleh 

Inspektorat 

- - - - A - A A 100 

 

Kinerja pada indikator tujuan indeks layanan informasi publik pada tahun 2023 dan 

tahun 2021/2022 tidak dapat dibandingkan secara langsung karena metodologi dan 

formula indikator yang digunakan berbeda sehingga target dan realisasi yang didapat pun 

berbeda. Pada tahun 2021/2022 realisasi dihitung dari formula (20% Pemanfaatan data + 

20% tindak lanjut aduan + 60% pemanfaatan teknologi informasi dan telematika) dikali 

100. Sedangkan pada tahun 2023 realisasi dihitung dari formula (10% Penyelenggaraan 

Statistik Sektoral + 40 % Pengelolan Informasi Publik + 50% pemanfaatan teknologi 

informasi dan telematika) dikali 100%. Pada tahun 2022 data capaian awal yang digunakan 

sebagai dasar penentuan target tahun 2023-2026 yaitu sebesar 84.19%, sehingga apabila 

dibandingkan dengan data awal 2022 maka realisasi mengalami peningkatan dari 84.19 

menjadi 84.47 pada tahun 2023. 
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Indikator tujuan ke dua yaitu indeks pengamanan informasi juga menggunakan 

metodologi dan formula yang berbeda dari tahun 2021/2022. Pada tahun 2021/2022 

menggunakan formula (70% kinerja pengamanan + 30% pembinaan) dikali 100. 

Sedangkan tahun 2023 menggunakan Hasil Penilaian Indeks Kemanan Informasi. Pada 

data awal target indikator ditentukan 388 sebagai data capaian awal, sehingga realisasi 

2023 mengalami peningkatan dari data capaian awal dari tahun 2022 yang sebelum yaitu 

388 poin menjadi 589 poin, dengan capaian sebesar 147.99%. 

Sementara untuk indikator ke tiga Hasil Penilaian Mandiri Reformasi Birokrasi oleh 

Inspektorat terealisasi nilai A atau 86.21 poin dari target yang ditetapkan A (>80-90). Pada 

tahun 2022 belum ada indikator ini, namun capaian pada tahun 2022 juga telah tercapai 

nilai A pada Hasil Penilaian Mandiri Reformasi Birokrasi oleh Inspektorat. Sehingga jika 

dibandingkan dengan capaian tahun 2022 Hasil Penilaian Mandiri Reformasi Birokrasi oleh 

Inspektorat tetap mandapat nilai A. 

Tercapainya indikator tujuan tentunya tidak terlepas dari meningkatkan pengelolaan 

kehumasan dan pelayanan informasi, meningkatkan pengelolaan keluhan dan aduan 

masyarakat, meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi dan telematika pada ruang 

publik, meningkatkan pembangunan aplikasi untuk mewujudkan e-government, 

meningkatkan pengetahuan teknologi informasi bagi aparatur dan meningkatkan sarana 

prasarana untuk mendukung e-government, serta Kerjasama dari seluruh bidang dan staf 

Dinas Komindo dan Persandian dalam melaksanakan program kegiatan.  

2. Kinerja Sasaran 

Kinerja sasaran Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian  Tahun  2023 disajikan 

dalam tabel berikut: 

Tabel 26 Perbandingan Kinerja Sasaran Tahun 2021, 2022 dan 2023 

No Tujuan 
Indikator 

Tujuan 

 Tahun 2021  Tahun 2022  Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1 

Meningkatkan 

Layanan 

Informasi 

Publik  

Indeks 

Layanan 

Informasi 

Publik (tahun 

2022) 

87.91 89.10 101.35 91.21 112.59 123.44 - - - 

  

Indeks 

Layanan 

Informasi 

Publik  

- - - - 84.19% - 84.47 86.64 102.54 

2 

Meningkatnya 

Keamanan 

Informasi  

Indeks 

Pengamanan 

Informasi 

(tahun 2022) 

88.00 88.00 100 94.00 100 106.38 - - - 
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Indeks 

Pengamanan 

Informasi  

- - - - 388 - 398 589 147.99 

3 

Meningkatnya 

Reformasi 

Birokrasi Dinas 

Komunikasi 

Informatika dan 

Persandian 

Hasil Penilaian 

Mandiri 

Reformasi 

Birokrasi oleh 

Inspektorat 

- - - - A - A A 100 

 

Perbandingan Kinerja Sasaran Strategis Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian 

Kota Yogyakarta dibandingkan dengan Indeks Pengelolaan Informasi Komunikasi Publik 

Dinas Kominfo Propinsi dapat kami berikan data sebagai berikut :  
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3. Kinerja Program 

Beberapa Indikator Kinerja Program Tahun 2023 mengalami perubahan 

berdasarkan Perwal Perbaikan Kinerja Perangkat Daerah pada Peraturan Walikota 

Yogyakarta Nomor 261 Tahun 2023 tentang Penetapan  Perbaikan Kinerja Perangkat 

Daerah Tahun 2023-2026 di Lingkungan Pemerintah Kota Yogyakarta. Indikator 

program dalam Perwal Perbaikan Kinerja yahun 2023 ada yang mengalami perubahan 

indikator maupun formula perhitungan capaian indikator, sehingga target pun 

mengalami perbedaan formula perhitungan dari yang direncanakan pada Renstra 

2023-2026 sebelum dilakukan perbaikan kinerja. Sementara di tahun 2021 dan 2022 

capaian indikator masih menggunakan data perhitungan pada Renstra tahun 2017-

2022. 

Tabel 27 Perbandingan Kinerja Program Tahun 2021, 2022 dan 2023 

No Program Indikator Kinerja 

Program 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1 Program 

Informasi 

dan 

Komunikasi 

Publik 

Persentase tindak 

lanjut aduan, 

pertanyaan, usul 

saran dan 

informasi 

masyarakat dalam 

tempo maksimal 

2x24 jam (2022) 

96.50 98.14 101.7 98.14 98.52 100.38 - - - 

  Persentase tindak 

lanjut aduan, 

pertanyaan, usul 

saran dan 

informasi 

masyarakat 

dalam tempo 

maksimal 2x24 

jam (2023) 

- - - - - - 97.25 98.56 101.35 

  Persentase 

pemberitaan 

positif/ informasi 

Pemerintah Kota 

Yogyakarta (2023) 

- - - - - - 99.90 97.60 97.69 

  Persentase 

Konten yang 

diproduksi 

- - - - - - 55.71 68.41 122.79 
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No Program Indikator Kinerja 

Program 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

melalui YK TV 

(2023) 

2 Program 

Aplikasi 

Informatika 

Persentase 

aplikasi teknologi 

informasi yang 

dibangun (2022) 

94.08 94.08 100 100 107.10 107.10 - - - 

  Persentase 

pemanfaatan 

infrastuktur 

teknologi 

informasi dan 

telematika untuk 

layanan publik 

(2022) 

67.96 70.89 104.31 71.93 135.84 188.85 - - - 

  Presentase 

kelancaran 

pelayanan 

pemeliharaan 

sarana 

telekomunikasi 

(2022) 

100 100 100 100 100 100 - - - 

  Presentase 

pelayanan dan 

pengawasan 

untuk 

penyelenggaraan 

telekomunikasi 

dan informasi 

(2022) 

90.00 100 111 100 100 100 - - - 

  Persentase 

aplikasi teknologi 

informasi yang 

dibangun (2023) 

- - - - - - 86.43 86.43 100 

  Persentase 

pemanfaatan 

infrastuktur 

teknologi 

informasi dan 

- - - - - - 82.50 82.50 100 
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No Program Indikator Kinerja 

Program 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

telematika untuk 

layanan publik 

(2023) 

  Persentase 

terselenggaranya 

pelayanan 

telekomunikasi 

serta 

pengembangan 

dan pengelolaan 

ekosistem kota 

cerdas (2023) 

- - - - - - 61.22 62.65 102.33 

3 Program 

Penyelengga

raan 

Statistik 

Sektoral 

Persentase 

pemanfaatan 

data untuk 

perencanaan 

pembangunan 

(2022) 

100 100 100 100 100 100 - - - 

  Persentase 

pemanfaatan 

informasi data 

statistik (2023) 

- - - - - - 83.80 92.35 110.20 

4 Program 

Penyelengga

raan 

Persandian 

untuk 

Pengamanan 

Informasi 

Persentase 

pengamanan 

informasi (2022) 

100 100 100 100 100 100 - - - 

  Persentase 

Perangkat Daerah 

yang 

melaksanakan 

prosedur 

pengamanan 

informasi (2022) 

60 60 100 80 100 125 - - - 

  Persentase 

Kelancaran Pola 

100 100 100 100 100 100 - - - 
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No Program Indikator Kinerja 

Program 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

Hubungan 

Komunikasi Sandi 

Antar Perangkat 

Daerah (2022) 

  Persentase 

Terselenggaranya 

layanan 

persandian untuk 

pengamanan 

informasi (2023) 

- - - - - - 38 39 102.50 

5 Program 

Penunjang 

Urusan 

Pemerintahan 

Daerah 

Kabupaten/Ko

ta 

Hasil penilaian 

SAKIP oleh 

Inspektorat untuk 

Dinas Komunikasi, 

Informatika dan 

Persandian (2023) 

- - - - - - A A A 

 

Dari tabel di atas  diketahui bahwa indikator program pada tahun 2021/2022 dan 

2023 mengalami perubahan. Perubahan indikator ditentukan berdasarkan dengan 

kinerja yang akan dicapai pada rencana strategis Dinas Kominfo dan Persandian tahun 

2023-2026. Dari total 9 (sembilan) indikator baru masih ada 3 (tiga) indikator di tahun 

2023 yang sama dengan indikator tahun 2021 dan 2022, namun mengalami perubahan 

metodologi dan formula perhitungan sehingga target yang ditetapkan pun berbeda 

dengan tahun 2021 dan 2022. Ketiga indikator tersebur yaitu Persentase tindak lanjut 

aduan, pertanyaan, usul saran dan informasi masyarakat dalam tempo maksimal 2x24 

jam; Persentase aplikasi teknologi informasi yang dibangun; dan Persentase 

pemanfaatan infrastuktur teknologi informasi dan telematika untuk layanan publik. 

Sedangkan 6 (enam) indikator lain merupakan indikator baru di tahun 2023. 

 

3.2.3 Realisasi Kinerja Dan Target Renstra 

Tahun 2023 merupakan tahun pertama dalam periode Rencana Strategis  2023 – 

2026 yang merupakan awal pelaksanaan Renstra Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kota Yogyakarta  : 
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Tabel 28 Perbandingan Kinerja Sasaran Dengan Target Akhir Renstra 

No Sasaran 
Indikator 

Sasaran 

Target 

2023 

Realisasi 

2023 

Target 

akhir 

Renstra 

Capaian 

Kinerja 

(%) 

1 Meningkatnya 

Layanan 

Informasi 

Publik   

Indeks 

Layanan 

Infomrasi 

Publik  

84.47 86.61 97.94 88.43 

2 Meningkatnya 

Keamanan 

Informasi 

Indeks 

Pengamanan 

Informasi  

398 589 413 142.62 

3 Meningkatnya 

Reformasi 

Birokrasi Dinas 

Komunikasi 

Informatika 

dan 

Persandian 

Hasil Penilaian 

Mandiri 

Reformasi 

Birokrasi oleh 

Inspektorat 

>80-90 

(A) 

86.21 

(A) 

>80-90 

(A) 
100 

 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa capaian kinerja sasaran Meningkatnya 

Layanan Informasi Publik tahun 2023 memiliki capaian kinerja sebesar 88.43% 

dibandingkan dengan target akhir renstra tahun 2026. Sedangkan sasaran Meningkatnya 

Keamanan Informasi pada realisasi tahun 2023 memiliki capaian kinerja sebesar 142.62% 

dibandingkan dengan target akhir renstra. Sementara sasaran ke tiga yaitu Meningkatnya 

Reformasi Birokrasi Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian juga telah mencapai 

100% dibandingkan dengan target akhir renstra. Ketiga kinerja sasaran pada Dinas Kominfo 

dan Persandian mendapat capaian yang belebihi target akhir renstra yang telah ditetapkan. 

Perbandingan realisasi kinerja program tahun 2022 dibandingkan dengan target 

akhir Renstra Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta: 

Tabel 29 Perbandingan Kinerja Program Dengan Target Akhir Renstra 

No Program Indikator Kinerja Program 

Tahun 2023 

Target Realisasi 
Target  Akhir 

Renstra 

Capaian 

Kinerja (%) 

1 Program Informasi 

dan Komunikasi 

Publik 

Persentase tindak lanjut aduan, 

pertanyaan, usul saran dan 

informasi masyarakat dalam 

tempo maksimal 2x24 jam  

97.25 98.56 98.00 100.57 

 

  Persentase pemberitaan positif/ 

informasi Pemerintah Kota 

Yogyakarta  

99.90 97.60 99.90 97.69 
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  Persentase Konten yang 

diproduksi melalui YK TV  

55.71 68.41 100 68.41 

2 Program Aplikasi 

Informatika 

Persentase aplikasi teknologi 

informasi yang dibangun  

86.43 86.43 100 86.43 

  Persentase pemanfaatan 

infrastuktur teknologi informasi 

dan telematika untuk layanan 

publik  

82.50 82.50 97.50 84.62 

  Persentase terselenggaranya 

pelayanan telekomunikasi serta 

pengembangan dan pengelolaan 

ekosistem kota cerdas  

61.22 62.65 91.84 68.22 

3 Program 

Penyelenggaraan 

Statistik Sektoral 

Persentase pemanfaatan 

informasi data statistik 

83.80 92.35 94.97 97.24 

4 Program 

Penyelenggaraan 

Persandian untuk 

Pengamanan 

Informasi 

Persentase Terselenggaranya 

layanan persandian untuk 

pengamanan informasi 

38 39 95 41 

5 Program Penunjang 

Urusan Pemerintahan 

Daerah 

Kabupaten/Kota 

Hasil penilaian SAKIP oleh 

Inspektorat untuk Dinas 

Komunikasi, Informatika dan 

Persandian  

A A A 100 

 

Data tersebut menunjukkan bahwa masing-masing indikator kinerja program 

memiliki berbagai capaian kinerja jika dibandingkan dengan target tahun 2026 yang 

merupakan target akhir Renstra. Target – target yang telah dicapai sudah sesuai bahkan 

ada beberapa capaian indikator program melebihi target yang ditetapkan dalam renstra 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian dimana telah dilakukan penyesuaian target 

(reviu target Renstra)  mengacu pada Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 261 Tahun 

2023 tentang Penetapan  Perbaikan Kinerja Perangkat Daerah Tahun 2023-2026 di 

Lingkungan Pemerintah Kota Yogyakarta. 

3.2.4 Evaluasi Kinerja 

Dari perhitungan yang telah dilakukan sebelumnya dapat disimpulkan bahwa 

kinerja sasaran Meningkatnya Layanan Informasi Publik, Meningkatnya Keamanan 

Informasi dan Meningkatnya Reformasi Birokrasi Dinas Komunikasi Informatika dan 

Persandian  pada tahun 2023 adalah BERHASIL dengan capaian kinerja diatas 100%. Faktor-

faktor yang menunjang keberhasilan tersebut yaitu : 
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a. Komitmen Pemerintah Kota Yogyakarta dalam penyelenggaraan urusan komunikasi 

dan Informatika, statistik dan persandian pada tahun 2023. 

b. Koordinasi yang baik dari seluruh perangkat dareah di Kota Yogyakarta dalam 

persiapan, pembangunan dan pemanfaatan aplikasi Jogja Smart Service. 

c. Ketersediaan infrastruktur Teknologi informasi yang memadai 

d. Ketersediaan tenaga programmer yang handal sehingga sangat mendukung dalam 

pembangunan aplikasi layanan publik di Pemerintah Kota Yogyakarta  

e. Ketersedian Sumber Daya Manusia yang handal dalam menyajikan konten untuk 

publikasi berbagai program dan kegiatan Pemerintah Kota secara digital. 

f. Kesiapan perangkat daerah dalam merespon aduan, usul saran pertanyaan yang masuk 

ke Pemerintah Kota Yogyakarta.  

g. Serta Kerjasama yang baik dengan Perguruan Tinggi dan pihak swasta dalam 

melaksanakan penguatan ekosistem digital untuk mengoptimalkan wifi public yang 

telah disediakan diwilayah. 

 

Selain faktor-faktor yang menunjang keberhasilan, faktor penghambat yang 

muncul selama ini yaitu bahwa Ketugasan Sumber Daya Manusia pengelola pengaduan di 

OPD masih mengganggap sebagai tugas tambahan, bukan tupoksi. SDM untuk tenaga ahli 

dan Tenaga Teknis tidak terpenuhi untuk programmer sebagai pengembang aplikasi, 

ketugasan pengamanan persandian masih dibarengi dengan penguatan ekosistem digital 

sehingga kegiatan pengujian keamanan informasi belum maksimal, pemahaman 

pelaksanaan RB yang belum menyeluruh ke semua personal, masih banyak terbatas pada 

pejabat struktural - tim kerja. 

Keberhasilan pencapaian kinerja sasaran didukung oleh keberhasilan pencapaian 

kinerja program yang dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian. 

a. Program Informasi dan Komunikasi Publik 

Capaian kinerja Program Pengelolaan Informasi Komunikasi Publik 2023 ada 3 

indikator program yang disajikan dalam tabel berikut : 

Formula penghitungan capaian kinerja Program Pengelolaan Informasi Komunikasi 

Publik dihitung dari: 

1. (Jumlah tindak lanjut aduan, pertanyaan, usul, saran, dan informasi masyarakat 

dalam 2 x 24 jam / Total aduan, pertanyaan, usul, saran, dan informasi) x 100%  

2. (Jumlah pemberitaan positif dan netral (media cetak) dibagi Jumlah keseluruhan 

pemberitaan media cetak) x 100% 

3. (Jumlah konten yang diproduksi dibagi Jumlah rencana produksi konten) x 100% 
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Tabel 30 Perbandingan Kinerja Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 
Tahun 2021 sampai 2023 

No Program Indikator Kinerja 

Program 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1 Program 

Informasi 

dan 

Komunikasi 

Publik 

Persentase tindak 

lanjut aduan, 

pertanyaan, usul 

saran dan 

informasi 

masyarakat dalam 

tempo maksimal 

2x24 jam (2022) 

96.50 98.14 101.7 98.14 98.52 100.38 - - - 

  Persentase tindak 

lanjut aduan, 

pertanyaan, usul 

saran dan 

informasi 

masyarakat 

dalam tempo 

maksimal 2x24 

jam (2023) 

- - - - - - 97.25 98.56 101.35 

  Persentase 

pemberitaan 

positif/ informasi 

Pemerintah Kota 

Yogyakarta (2023) 

- - - - - - 99.90 97.60 97.69 

  Persentase 

Konten yang 

diproduksi 

melalui YK TV 

(2023) 

- - - - - - 55.71 68.41 122.79 

 

Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik memiliki 3 (tiga) indikator 

program Persentase tindak lanjut aduan, pertanyaan, usul saran dan informasi 

masyarakat dalam tempo maksimal 2x24 jam; Persentase pemberitaan positif/ informasi 

Pemerintah Kota Yogyakarta, dan Persentase Konten yang diproduksi melalui YK TV. 

Persentase tindak lanjut aduan, pertanyaan, usul saran dan informasi masyarakat 

dalam tempo maksimal 2x24 jam telah berhasil melampaui target yang ditetapkan, 

dimana target sebesar 97.25% terealisasi sebesar 98.56%. Perhitungan capaian target 

program ini diperoleh dari telah ditindaklanjutinya 4047 pesan yang masuk ke aplikasi 
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pengaduan Jogja Smart Service dari total aduan sebanyak 4106 pesan. Keberhasilan 

pencapaian target program ini didukung oleh kesiapan petugas lapangan JSS yang 

dengan cepat menindaklanjuti setiap pesan yang masuk ke menu Pengaduan di 

Aplikasi JSS. Kedepan akan dipertahankan dan ditingkatkan agar semua pesan dapat 

ditindaklanjuti dengan baik akan ditingkatkan dengan koordinasi yang lebih intensif 

dengan para operator lapangan dan admin JSS di masing-masing perangkat daerah. 

Pada indikator Persentase pemberitaan positif/ informasi Pemerintah Kota 

Yogyakarta mencapai realisasi 97.60% dari target yang ditentukan 99.90%. Realisasi 

dari indikator ini belum dapat memenuhi target yang ditetapkan karena kejadian 

ditutupnya tempat pembuangan akhir sampah (TPA Piyungan) menyebabkan banyak 

warga yang membang sampah di jalan, hal ini menyebabkan sumber pemberitaan 

negatif di media bagi Pemerintah Kota Yogyakarta. 

Sementara pada indikator Persentase Konten yang diproduksi melalui YK TV 

berhasil memproduksi 1390 konten sehingga mencapai realisasi 68.41% dari target 

yang telah ditetapkan 55.71%. Hal ini tidak terlepas dari kreativitas tim humas Dinas 

Kominfo dan Persandian untuk melakukan produksi konten yang bermanfaat bagi 

masyarakat. 

  

b. Program Pengelolaan Aplikasi Informatika 

Capaian kinerja Program Pengelolaan Aplikasi Informatika tahun 2021 sampai 

2023 disajikan dalam tabel berikut : 

Tabel 31 Perbandingan Kinerja Program Pengelolaan Aplikasi Informatika 
Tahun 2022 dan 2023 

No Program Indikator Kinerja 

Program 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1 Program 

Aplikasi 

Informatika 

Persentase 

aplikasi teknologi 

informasi yang 

dibangun (2022) 

94.08 94.08 100 100 107.10 107.10 - - - 

  Persentase 

pemanfaatan 

infrastuktur 

teknologi 

informasi dan 

telematika untuk 

layanan publik 

(2022) 

67.96 70.89 104.31 71.93 135.84 188.85 - - - 

  Presentase 

kelancaran 

pelayanan 

pemeliharaan 

sarana 

100 100 100 100 100 100 - - - 
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No Program Indikator Kinerja 

Program 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

telekomunikasi 

(2022) 

  Presentase 

pelayanan dan 

pengawasan 

untuk 

penyelenggaraan 

telekomunikasi 

dan informasi 

(2022) 

90.00 100 111 100 100 100 - - - 

  Persentase 

aplikasi teknologi 

informasi yang 

dibangun (2023) 

- - - - - - 86.43 86.43 100 

  Persentase 

pemanfaatan 

infrastuktur 

teknologi 

informasi dan 

telematika untuk 

layanan publik 

(2023) 

- - - - - - 82.50 82.50 100 

  Persentase 

terselenggaranya 

pelayanan 

telekomunikasi 

serta 

pengembangan 

dan pengelolaan 

ekosistem kota 

cerdas (2023) 

- - - - - - 61.22 62.65 102.33 

 

Indikator Kinerja Program Pengelolaan Aplikasi Informatika pada tahun 2023 terdiri 

dari :  

1) Persentase aplikasi teknologi informasi yang dibangun  

Formula penghitungan capaian kinerja program pengelolaan aplikasi informatika 

yang pertama adalah: (Jumlah aplikasi yang dibangun dibagi Jumlah rencana 

aplikasi) x 100%  

Pada indikator program Persentase aplikasi teknologi informasi yang dibangun, 

realisasi yang dicapai pada tahun 2023 dapat mencapai target yang ditetapkan 

yakni dari target 86.43% tercapai 86.43%. Pencapaian ini diperoleh dari 
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pembangunan/pemeliharaan aplikasi pada tahun 2023 dari target 191 

aplikasi/web, Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian berhasil 

membangun/terpelihara 191 aplikasi/web dari total rencana aplikasi 221. 

Capaian ini sebagai wujud  percepatan implementasi Smart City di Kota 

Yogyakarta. 

 

2) Persentase pemanfaatan infrastuktur teknologi informasi dan telematika untuk 

layanan publik 

Formula penghitungan capaian kinerja pemanfaatan teknologi informasi dan 

telematika untuk layanan publik: (Jumlah ruang publik yang terpasang CCTV dibagi 

Jumlah ruang publik)  x 100  

Dari formula diatas, untuk prosentase pemanfaatan infrastuktur teknologi 

informasi dan telematika untuk layanan publik target yang ditetapkan adalah 

82.50% dengan pencapaian kinerja sebesar 82.50% dengan tingkat capaian 100%. 

Pencapaian ini diperoleh target 165 jumlah ruang publik yang terpasang CCTV dari 

total 200 ruang publik.  

 

3) Persentase terselenggaranya pelayanan telekomunikasi serta pengembangan 

dan pengelolaan ekosistem kota cerdas 

Pada indikator program Persentase terselenggaranya pelayanan telekomunikasi 

serta pengembangan dan pengelolaan ekosistem kota cerdas dihitung dengan 

formula : (Jumlah ruas jalan yang dilakukan penataan, pengendalian dan 

pengawasan infrastruktur pasif telekomunikasi dibagi Jumlah ruas Jalan Kota di 

Kota Yogyakarta) x 100% 

Realisasi indikator program yang dicapai tahun 2023 adalah 62.65% yang 

merupakan penataan, pengendalian dan pengendalian nfrastruktur pasif 

telekomunikasi pada 307 ruas jalan dari 490 ruas jalan di Kota Yogyakarta. Realiasi 

kinerja indikator ini telah melampaui target yang telah ditetapkan yaitu 61.22% 

sehingga tingkat realisasi sebesar 102.33%. 

 

c. Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral 

Capaian kinerja Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral  tahun 2021 sampai 

2023 disajikan dalam tabel berikut : 

Tabel 32 Perbandingan Kinerja Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral 
Tahun 2021 sampai 2023 

No Program Indikator Kinerja 

Program 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1 Program 

Penyelengga

raan 

Persentase 

pemanfaatan 

data untuk 

100 100 100 100 100 100 - - - 
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No Program Indikator Kinerja 

Program 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

Statistik 

Sektoral 

perencanaan 

pembangunan 

(2022) 

  Persentase 

pemanfaatan 

informasi data 

statistik (2023) 

- - - - - - 83.80 92.35 110.20 

 

Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral pada renstra 2023-2026 mempunyai 

indikator kinerja program persentase pemanfaatan informasi data statistik. Formula 

penghitungan capaian kinerja program Persentase pemanfaatan informasi data 

statistik : (Jumlah dataset yang dipublikasikan) dibagi (Jumlah dataset yang 

dikumpulkan) x 100%. 

Pada tahun 2023 program ini berhasil mempublikasikan 169 dataset dari total 

dataset yang dikumpulkan sebanyak 183 dataset. Dari kinerja ini terealisasi indikator 

kinerja program sebesar 92.35% dari target yang ditentukan 83.80%. Sehingga tingkat 

capaian indikator kinerja program adalah 110.20%.  

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta melalui Bidang 

Sistem Informasi dan Statistik melaksanakan penerbitan buku statistik sektoral yang 

pemanfaatannya merupakan indikator kinerja program Bidang Informasi dan Statistik, 

yakni telah dimanfaatkannya 6 (enam) Buku Statistik yang telah diterbitkan. Buku 

tersebut yaitu: Ringkasan Metadata Statistik Sektoral Kegiatan Survei Kota Yogyakarta 

Tahun 2023 Ringkasan Metadata Statistik Sektoral Kegiatan Kompilasi Produk 

Administrasi Kota Yogyakarta Tahun 2023; Ringkasan Metadata Statistik Sektoral 

Indikator Survei Kota Yogyakarta Tahun 2023; Ringkasan Metadata Statistik Sektoral 

Indikator Kompilasi Produk Administrasi Kota Yogyakarta Tahun 2023; Ringkasan 

Metadata Statistik Sektoral Variabel Survei Kota Yogyakarta Tahun 2023; Ringkasan 

Metadata Statistik Sektoral Variabel Kompilasi Produk Administrasi Kota 

Yogyakarta Tahun 2023. 

d. Program Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi  

Capaian kinerja Program Program Penyelenggaraan Persandian untuk 

Pengamanan Informasi tahun 2021 sampai 2023 disajikan dalam tabel berikut  
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Tabel 33 Perbandingan Kinerja Program Program Penyelenggaraan Persandian 

untuk Pengamanan Informasi Tahun 2021 sampai 2023 

No Program Indikator Kinerja 

Program 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1 Program 

Penyelengga

raan 

Persandian 

untuk 

Pengamanan 

Informasi 

Persentase 

pengamanan 

informasi (2022) 

100 100 100 100 100 100 - - - 

  Persentase 

Perangkat Daerah 

yang 

melaksanakan 

prosedur 

pengamanan 

informasi (2022) 

60 60 100 80 100 125 - - - 

  Persentase 

Kelancaran Pola 

Hubungan 

Komunikasi Sandi 

Antar Perangkat 

Daerah (2022) 

100 100 100 100 100 100 - - - 

  Persentase 

Terselenggaranya 

layanan 

persandian untuk 

pengamanan 

informasi (2023) 

- - - - - - 38 39 102.50 

 

Indikator kinerja program Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan 

Informasi pada tahun 2023 memiliki 3 (tiga) indikator kinerja program, sedangkan 

tahun 2023 ada 1 (satu) indikator kinerja program yaitu Persentase Terselenggaranya 

layanan persandian untuk pengamanan informasi. Indikator kinerja ini dihitung dari 

formula (Jumlah Terselenggaranya layanan persandian untuk pengamanan informasi 

berupa pengujian keamanan informasi) dibagi (Jumlah Total layanan persandian untuk 

pengamanan informasi berupa pengujian keamanan informasi) x 100%. 

Sampai dengan akhir renstra direncanakan menguji sebangak 105 sistem 

informasi. Pada tahun 2023 ditargetkan 40 sistem informasi. Dalam perjalanannya 

menguji sebanyak 41 sistem informasi, sehingga dari target 38% terealisasi sebanyak 

39%. 
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Berdasarkan dokumen Alat Analisis Gender (Gender Analysis Pathway) tahun 2023 

Dinas Kominfo dan Persandian melalui Program Penyelenggaraan Persandian untuk 

Keamanan Informasi pada Kegiatan Pelaksanaan Keamanan Informasi Pemerintah 

Daerah Kabupaten/Kota Berbasis Elektronik dan Non Elektronik telah memenuhi 

Literasi keamanan informasi dengan melakukan blok dan filter untukkonten yang 

berbahaya bagi anak-anak dan masyarakat pada umumnya dan sosialisasi/ workshop 

Penggunaan internet sehat untuk guru di lingkungan Pemerintah Kota Yogyakarta 

sebagai tenaga pendidik yang akan membimbing dan mendampingi siswa. Hal ini 

direalisasi dengan menyelenggarakannya Sosialisasi/ Workshop Penggunaan Internet 

Sehat bagi 300 pengajar (guru) di Pemkot Yogyakarta sebagai pendamping siswa dalam 

mengakses internet. 

e. Program Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi  

Capaian kinerja Program Program Penyelenggaraan Persandian untuk 

Pengamanan Informasi tahun 2021 sampai 2023 disajikan dalam tabel berikut  

Tabel 34 Perbandingan Kinerja Program Penunjang Urusan 
Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota Tahun 2021 sampai 2023 

No Program Indikator Kinerja 

Program 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

5 Program 

Penunjang 

Urusan 

Pemerintahan 

Daerah 

Kabupaten/ 

Kota 

Hasil penilaian 

SAKIP oleh 

Inspektorat untuk 

Dinas Komunikasi, 

Informatika dan 

Persandian (2023) 

- - - - - - A A A 

 

Pada tahun 2023 capaian indikator Hasil penilaian SAKIP oleh Inspektorat untuk 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian (2023) mencapai nilai A sesuai target 

yang telah ditentukan. Indikator ini belum ada sebelumnya di tahun 2021 dan 2022 

karena baru ada pada renstra tahun 2023-2026. 

3.3  Realisasi Anggaran 
Penyerapan anggaran belanja langsung Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta pada tahun 2023 sebesar 94.91% dari total anggaran yang dialokasikan. Dari total 

belanja operasi Rp 27.981.236.693,- terserap sebesar Rp 26.584.600.420,- dan belanja modal 

sebesar Rp 5.694.835.000,- terserap sebesar Rp 5.376.784.850,-. Realisasi belanja total Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian sebesar 94.91%. 

Realisasi anggaran untuk program Program Informasi dan Komunikasi Publik 98.52%; Program 

Aplikasi Informatika sebesar 95.32%; Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral sebesar 97.70% 

dan Program Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi sebesar 98.67%. 
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Sedangkan realisasi untuk program/kegiatan pendukung yaitu Program Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah sebesar 93.16%.  

Tabel 35 Realisasi Anggaran Tahun 2023 Per Sasaran Kegiatan 

No Sasaran Indikator 

Kinerja Anggaran 

Target Realisasi 
% 

Realisasi 
Pagu 
(Rp) 

Realisasi 
(Rp) 

 
% 

Realisasi  
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Meningkatnya 

Layanan 

Informasi 

Publik 

Indeks 

Layanna 

Informasi 

Publik  

84.47 86.61 102.54 21.061.849.200 20.192.969.739 
 

95.87 

2 Meningkatnya 

Keamanan 

Informasi 

Indeks 

Pengamanan 

Informasi  

398 589 147.99 298.739.168       294.780.000 98.67 

3 Meningkatnya 

Reformasi 

Birokrasi 

Dinas 

Komunikasi 

Informatika 

dan 

Persandian 

Hasil Penilaian 

Mandiri 

Reformasi 

Birokrasi oleh 

Inspektorat 

 

A A 100 12.315.483.325 11.473.635.631 93.16 

Jumlah 
Total Belanja 
Pendukung 
Sasaran Kegiatan 

    33.676.071.693 31.961.385.270 94.91% 

       

Tabel 36 Realisasi Anggaran Per Program Kegiatan pendukung Sasaran 

No Sasaran Indikator 

Kinerja Program  Anggaran 

Target Realisasi 
% 

Realisasi 

 

Pagu 

(Rp) 

Realisasi 

(Rp) 

 

Realisasi 

(%) 

 

1 2 3 4 5 6  7 8 9 

1 Meningkatnya 

Layanan 

Informasi 

Publik 

Indeks 

Layanan 

Informasi 

Publik  

84.47 86.61 102.54 Program 

Informasi 

dan 

Komunikasi 

Publik 

3.510.523.500 3.458.422.691 98.52 

      Program 

Aplikasi 

Informatika 

17.344.583.700 16.532.559.048 95.32 
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No Sasaran Indikator 

Kinerja Program  Anggaran 

Target Realisasi 
% 

Realisasi 

 

Pagu 

(Rp) 

Realisasi 

(Rp) 

 

Realisasi 

(%) 

 

      Program 

Penyelengga

raan Statistik 

Sektoral  

206.742.000 201.988.000 97.70 

2 Meningkatnya 

Keamanan 

Informasi 

Indeks 

Pengamanan 

Informasi  

398 589 147.99 Program 

Penyelengga

raan 

Persandian 

untuk 

Pengamanan 

Informasi 

298.739.168         294.780.000 97.67 

3 Meningkatnya 

Reformasi 

Birokrasi 

Dinas 

Komunikasi 

Informatika 

dan 

Persandian 

Hasil 

Penilaian 

Mandiri 

Reformasi 

Birokrasi 

oleh 

Inspektorat 

 

A A 100 Program 

Penunjang 

Urusan 

Pemerintahan 

Daerah 

Kabupaten/ 

Kota 

12.315.483.325 11.473.635.531 93.16 

 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandain mempunyai 5 (lima) program yang 

mendukung sasaran strategis. Dari 5 (lima) program yang dilaksanakan semua program dapat 

mencapai realisasi di atas 90%, bahkan 4 (empat) program yang dapat mencapai realisasi 

anggaran di atas 95%. Realisasi aggaran yang cukup tinggi ini didukung oleh pelaksanaan kegiatan 

dalam melaksanakan kegiatan yang sesuai dengan apa yang telah direncanakan.  

Dalam pelaksanaan kegiatan, diharapkan anggaran dapat tercapai semaksimal mungkin, 

sehingga telah ditindaklanjuti dalam perencanaan tahun 2023 dengan melakukan perhitungan 

yang lebih cermat dalam penentuan kebutuhan anggaran.  

Jika dikaitkan antara kinerja pencapaian sasaran dengan penyerapan anggaran, 

pencapaian sasaran yang baik dan diikuti dengan penyerapan anggaran kurang dari 100% 

menunjukkan bahwa dana yang disediakan untuk pencapaian sasaran pembangunan tahun 2023 

telah mencukupi.  

Analisis efisiensi anggaran dalam rangka pencapaian sasaran Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian  disajikan pada tabel berikut : 
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Tabel 37 Analisis Efisiensi Anggaran Dalam Rangka Pencapaian Sasaran 

No Sasaran 
Indikator 

Sasaran (IKU) 

% Capaian 

Kinerja  

% 

Penyerapan  

Tingkat 

Efisiensi  

1 Meningkatnya 

Layanan Informasi 

Publik 

Indeks Layanna 

Informasi Publik  
102.54 95.87 6.67% 

2 Meningkatnya 

Keamanan 

Informasi 

Indeks 

Pengamanan 

Informasi  

147.99 98.67 49.32% 

3 Meningkatnya 

Reformasi 

Birokrasi Dinas 

Komunikasi 

Informatika dan 

Persandian 

Hasil Penilaian 

Mandiri 

Reformasi 

Birokrasi oleh 

Inspektorat 

100 93.16 6.84% 

 

 Dari tabel tersebut diketahui bahwa Sasaran Strategis Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian telah mencapai kinerja sebesar 100% dan dikatakan EFISIEN dengan efisiensi anggaran 

sebesar 6.67% pada sasaran Meningkatnya Layanan Informasi Publik dan 49.32% pada sasaran 

Meningkatnya Keamanan Informasi. Sementara pada sasaran Meningkatnya Reformasi Birokrasi 

Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian terjadi efisiensi sebesar 6.84%. Efisiensi anggaran 

untuk mencapai sasaran diperoleh pemantapan koordinasi baik internal Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian maupun dengan perangkat daerah terkait. 

Efisiensi anggaran dapat dilihat pada beberapa pelaksanaan kegiatan, antara lain: 

1) Rapat Forum OPD yang dilaksanakan secara daring sehingga terjadi efisiensi 

penyerapan anggaran makan minum rapat 

2) Adanya efisiensi belanja mebelair Kotabaru dengan menyesuaikan kebutuhan mebelair 

yang sesuai dan mendapatkan harga penawaran lebih rendah dari pagu yang ditetapkan 

3) Adanya negosiasi harga pada beberapa belanja modal peralatan studio audio, belanja 

modal peralatan studio video dan belanja modal peralatan komputer 

 

3.4  Inovasi 

Dalam pelaksanaan urusan pemerintahan dibidang Komunikasi dan Informatika, Urusan Statistik 

dan Urusan Persandian pada tahun 2023 Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta telah membuat beberapa inovasi sebagai berikut:  

 

1. Penataan Kawasan dengan Ducting 

Dalam rangka menata estetika Kota Yogyakarta khususnya pada kawasan Jalan Kahar 

Muzakir, Jalan Pasar Kembang, Jalan Mataram, dan Ipda Tut Harsono Kota Yogyakarta 

melalui Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian telah berhasil melaksanakan proses 
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ducting terhadap kabel-kabel udara yang keberadaanya sangat menganggu estetika Kota 

sehinga sekarang terkesan lebih rapi.  

 

2. Penataan Infrastruktur Pasif Telekomunikasi 

Kegiatan ini berupa penataan menara telekomunikasi dengan memanfaatkan tiang 

penerangan PJU Kota Yogyakarta dan penggunaan infrastruktur pasif tiang bersama agar 

tidak terlalu banyak tiang dengan tujuan menambah estetika Kota Yogyakarta sehingga akan 

meningkatkan PAD dari sektor telekomunikasi (sewa aset). 

 

3. Literasi Digital Sobat Kami (akun Instagram @sob4tk4mi) 

Program Kegiatan ini memberikan manfaat meningkatkan pemahaman kepada masyarakat 

sasaran, pentingnya berinternet termasuk bermedia sosial secara baik. Selain itu juga 

memberikan literasi digital melalui talkshow secara daring (digital) yang rutin 

diselenggarakan dan menghadirkan narasumber praktisi akademisi yang berkaitan dengan 

keamanan informasi dan pengembangan UMKM. 

 

4. Born to Defence 

Meningkatkan kesadaran keamanan informasi berupa pelatihan dengan bekerja sama 

dengan BSSN dalam kegiatan Born to Defence 

 

5. Penyediaan layanan elektronik terintegrasi dan mandiri 

Produk dari kegiatan ini berupa aplikasi superapp Jogja Smart Service, dimana berbagai 

aplikasi layanan publik maupun pegawai menjadi satu aplikasi dengan konsep Single Sign On 

yang disediakan dalam platform web, android, maupun iOS, dan dalam penerapannya telah 

ditetapkan melalui Keputusan Walikota Yogyakarta Nomor 208 Tahun 2023 tentang 

Penerapan Jogja Smart Service sebagai Superapp Layanan Pemerintah Daerah Berbasis 

Elektronik 

 

6. Pembangunan Portal Satu Data Indonesia Kota Yogyakarta 

Pembangunan portal satu data sebagai langkah untuk publikasi data yang terintegrasi, 

sehingga pengguna data akan lebih mudah menemukan data-data yang dipublikasikan oleh 

Pemerintah Kota Yogyakarta dalam satu platform, baik yang divisualkan dalam bentuk data 

statistik maupun geospasial 

 

7. Pembangunan Big Data 

Terbangunnya berbagai aplikasi layanan elektronik telah membentuk Data yang cukup 

banyak, dan harus disadari bahwa data adalah aset yang sangat berharga. Pembangunan Big 

Data merupakan langkah untuk mewujudkan Data Driven Government dimana setiap 

kebijakan dari Pemerintah Kota Yogyakarta akan mengoptimalkan pemanfaatan data yang 

dikelola menggunakan teknologi Big Data 

8. Elektronifikasi Transaksi Pemerintah Daerah 

Pendapatan Asli Daerah menjadi tulangpunggung APBD Kota Yogyakarta, untuk itu perlu 

didukung hadirnya teknologi informasi untuk memudahkan dalam transaksi pembayaran 

bagi masyarakat sebagai wajib pajak dan atau wajib retribusi. Saat ini kami sudah 

menyediakan kanal pembayaran pajak/retribusi bekerjasama dengan berbagai Bank dan 
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Mitra penyedia jasa pembayaran (OVO, LinkAja, Gopay, dsb). Pengembangan layanan 

pembayaran terakhir melalui aplikasi QRISNA (qris.jogjakota.go.id), dimana untuk berbagai 

pembayaran pajak/retribusi dapat menggunakan QRIS yang disediakan oleh BPD dan dapat 

menerima pembayaran dari Bank maupun mitra jasa pembayaran manapun. 

 

9. Streaming YK TV 

Layanan untuk menyampaikan berbagai informasi program dan kegiatan Pemerintah Kota 

Yogyakarta dalam bentuk konten video dan Teks berjalanan secara searah yang ditayangkan 

pada ruang tunggu pelayanan di Kemantren dan Puskesmas. Selain itu YK TV juga dapat 

disaksikan di kanal youtube YK TV 

 

3.5 Kolaborasi Lintas Sektor Yang Mendukung Capaian Kinerja 

Pemerintah Kota Yogyakarta melalui Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian 

(Diskominfosan) telah berhasil membangun 1.064 wifi publik yang bisa diakses secara gratis oleh 

masyarakat. Pemasangan fasilitas tersebut ditujukan untuk penguatan ekosistem digital. Salah 

satunya adalah untuk menunjang kegiatan belajar mengajar. Tingkat pengenalan dan 

pemanfaatan literasi di Jogja cukup tinggi.  

Penambahan 1.064 titik WiFi publik tersebut berasal dari kontribusi APBD dan Corporate 

Social Responsibility (CSR) dari pengusaha lokal Yogyakarta. Kolaborasi Diskominfosandi dengan 

sektor swasta ini sangat memberikan keuntungan bagi masyarakat dimana jangkauan 

pemasangan wifi public gratis di masyarakat bisa lebih cepat.  

Untuk lebih memanfaat fasilitas wifi public yang sudah terpasang, Dinas Kominfo dan 

Persandian melaksanakan program ekosistem digital berbasis WiFi public, program ini bertujuan 

untuk menumbuhkan kelompok-kelompok usaha berbasis digital. 

Isu penguatan ekosistem digital digunakan sebagai pilihan tema KKN atau tugas praktek. 

Rencananya pelatihan di tempat publik akan dihadiri 10 sampai 15 orang. Diharapkan kegiatan 

itu bisa mendorong percepatan aktivitas mulai dari UMKM, pelaku usaha rumahan dan 

sebagainya untuk bisa bergerak lebih leluasa dan tidak terkendala dengan situasi sosial yang 

berpengaruh pada aktivitas mereka. Pelatihan juga diselenggarakan secara daring (digitalk) 

dengan mengundang narasumber yang terpercaya. 

 

3.6 Penghargaan-Penghargaan  
Dalam melaksanakan urusan pemerintah dalam urusan komunikasi dan informatika, 

urusan statistik dan persandian Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta 

telah membantu Pemerintah Kota Yogyakarta mendapatkan perhargaan bergengsi di tingkat 

Nasional maupun tingkat DIY antara lain :  

1. Jogja Smart Service (JSS) masuk dalam 11 (sebelas) nominasi United Nations of Public 

Service Award (UNPSA) 2024. 

Direkomendasikan oleh Kementerian PAN-RB masuk dalam kategori inovasi pada 

Institusi Publik (Innovation in Public Institutions). 

2. BSSN Award kategori Penyelenggaraan Sertifikasi Elektronik Terbaik Sektor Pemerintah 

Kota. 

https://www.suara.com/tag/wifi-publik
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Diselenggarakan oleh BSSN (Badan Siber dan Sandi Negara), diserahkan pada tanggal 8 

Juni 2023. 

3. Penghargaan : 

a. Keterbukaan Informasi Badan Publik terbanyak, sebanyak 11 (sebelas) badan 

publik predikat Informatif. 

b. PPID Utama Pemkot Yogyakarta (melalui Dinkominfosan Kota Yogyakarta 

mendapatkan apresiasi atas peningkatan Organisasi Perangkat Daerah (OPD) 

menjadi Informatif 

Pada Penganugerahan Keterbukaan Informasi Badan Publik Tingkat DIY 2023, tanggal 

21 September 2023. 

4. Anugerah Media Humas 2023, Juara I Strategi Kampanye Komunikasi Publik, Juara II 

Website. Diberikan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika. 

5. Top 45 Inovasi Pelayanan Publik Nasional. Aplikasi Jogja Smart Service masuk dalam Top 

45 Inovasi Pelayanan Publik Nasional diberikan oleh Kementerian PAN RB. 
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BAB 4 

    PENUTUP 
 

Penyelenggaraan kegiatan  di Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota 

Yogyakarta  pada Tahun Anggaran 2023 merupakan tahun pertama dari Rencana Strategis Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta Tahun 2023-2026. Keberhasilan yang 

dicapai berkat kerja sama dan partisipasi semua pihak dan diharapkan dapat dipertahankan serta 

ditingkatkan. Sementara itu, untuk target-target yang belum tercapai perlu diantisipasi dan didukung 

oleh berbagai pihak. 

Hasil laporan kinerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta tahun 

2023 dapat disimpulkan bahwa analisis sasaran strategis Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian “Layanan Informasi Publik Meningkat” dengan indikator kinerja “Indeks Layanan 

Informasi Publik” diperoleh capaian kinerja sebesar 102.54%  dan “Keamanan Informasi Meningkat” 

dengan indikator kinerja “Indeks Layanan Informasi Publik” diperoleh capaian kierja sebesar 

147.99% sedangkan “Meningkatnya Reformasi Birokrasi Dinas Komunikasi Informatika dan 

Persandian” dengan indikator  “Hasil Penilaian Mandiri Reformasi Birokrasi oleh Inspektorat”  

mendapat capaian 100 dengan nilai A. Keberhasilan pencapaian tersebut didukung oleh beberapa 

faktor, antara lain : 

1. Komitmen Pemerintah Kota Yogyakarta dalam penyediaan anggaran melalui APBD Kota 

Yogyakarta 2023 guna meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi dalam pelayanan 

masyarakat 

2. Penyediaan sumber daya manusia yang kompeten   

3. Dukungan masyarakat Kota Yogyakarta terhadap penggunaan dan pemanfaatan aplikasi Jogja 

Smart Service dalam mendapatkan layanan publik 

4. Ketersediaan infrastruktur teknologi informasi yang memadai 

5. Hubungan yang baik dengan media baik media cetak maupun media elektronik 

6. Kerjasama yang baik dengan pihak swasta  

 

Langkah-langkah yang akan diambil untuk mempertahanakan pencapaian kinerja yang baik 

tersebut dirumuskan Rencana Tindak Lanjut sebagai berikut: 

1. Peningkatan sosialisasi kepada masyarakat melalui berbagai media untuk deseminasi program 

Pemkot Yogyakarta serta mengajak masyarakat menggunakan atau memanfaatkan layanan, 
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memberikan umpan balik, dan berpartisipasi secara positif berdasarkan pengalaman 

masyarakat untuk peningkatan kualitas layanan digital. 

2. Peningkatan koordinasi dengan seluruh perangkat daerah dalam penanganan aduan, usul 

saran, pertanyaan masyarakat yang disampaikan melalui aplikasi Jogja Smart Service 

3. Peningkatan kerjasama dengan pakar ahli dan perguruan tinggi dan swasta  

4. Peningkatan koordinasi dan kerjasama dengan perangkat daerah dalam pengembangan 

aplikasi layanan publik Jogja Smart Service 

5. Peningkatan literasi digital di kalangan masyarakat maupun pegawai untuk mengurangi 

ketidaksetaraan dalam tingkat keahlian penguasaan teknologi 

LKIP bagi Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta mempunyai makna 

strategis, sebagai bagian dari perwujudan pelaksanaan tugas dan fungsi di bidang komunikasi, 

informasi dan persandian serta statistik. Pengukuran-pengukuran kinerja telah dilakukan, Secara 

umum, dapat dilihat bahwa kinerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta 

pada tahun 2023 adalah baik. Perencanaan dan Pelaksanaan anggaran yang efektif dan efisien 

tercermin dari hasil pengukuran kinerja kegiatan belanja operasional maupun belanja modal yang 

pada tahun 2023 anggaran terserap 94.91 %. 

Demikian LKIP Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta ini kami susun 

semoga bisa menjadi bahan evaluasi bersama demi peningkatan Kinerja Organisasi serta peningkatan 

pelayanan kepada masyarakat di Kota Yogyakarta.  

 

 

Yogyakarta,           Januari  2024 

Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian 

Kota Yogyakarta 

 

 

Ig. Trihastono, S.Sos,MM 
NIP 19690723 199603 10 

 
 
 
 

 
 
 

 
 



POHON KINERJA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN
KOTA YOGYAKARTA

DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN 
PERSANDIAN 

TUJUAN PERANGKAT DAERAH

Meningkatnya Layanan Informasi Publik

INDIKATOR

Indeks Layanan Informasi Publik

SASARAN PERANGKAT DAERAH

Meningkatnya Layanan Informasi Publik

INDIKATOR

Indeks Layanan Informasi Publik

Sasaran Program : 
Indeks Layanan Informasi Publik Meningkat

Indikator : 
1. Persentase tindaklanjut aduan, pertanyaan, usul saran dan 
informasi masyarakat dalam tempo 2x24 jam
2. Persentase pemberitaan positif/ informasi Pemerintah Kota 
Yogyakarta
3.  Persentase Konten yang diproduksi melalui YK TV

Sasaran Kegiatan :
Terlaksananya Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Monitoring Informasi dan Penetapan Agenda 

Prioritas Komunikasi Pemerintah Daerah

Sasaran Program : 
Indeks Layanan Informasi Publik Meningkat

Indikator : 
Persentase pemanfaatan informasi data statistik

Sasaran Kegiatan :
Terlaksananya Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup 

Daerah Kabupaten/Kota

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Koordinasi dan Sinkronisasi Pengumpulan, 

Pengolahan, Analisis dan Diseminasi Data Statistik Sektoral

Sasaran Sub Kegiatan
Terbangunnya Metadata Statistik Sektoral

Sasaran Program : 
Indeks Pengamanan Informasi Meningkat

Indikator : 
1. Persentase Terselenggaranya layanan persandian untuk 
pengamanan informasi

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Pelaksanaan Keamanan Informasi 

Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota Berbasis Elektronik dan 
Non Elektronik

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Penyediaan Layanan Keamanan Informasi 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

Sasaran Kegiatan
Terlaksananya Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan 

Informasi Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

Sasaran Program : 
Indeks Layanan Informasi Publik Meningkat

Indikator : 
1. Persentase pemanfaatan infrastuktur teknologi informasi dan 
telematika untuk layanan publik
2. Persentase aplikasi teknologi informasi yang dibangun
3. Persentase pelayanan dan pengawasan untuk 
penyelenggaraan telekomunikasi dan informasi

Sasaran Kegiatan :
Terlaksananya Pengelolaan Nama Domain yang telah Ditetapkan 
oleh Pemerintah Pusat dan Sub Domain di Lingkup Pemerintah 

Daerah Kabupaten/Kota

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra 

Pemerintah Daerah

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Penatalaksanaan dan Pengawasan e-government 
dalam Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota

Sasaran Kegiatan 
Terlaksananya Pengelolaan e-government Di Lingkup Pemerintah 

Daerah Kabupaten/Kota

TUJUAN PERANGKAT DAERAH

Meningkatnya Keamanan Informasi

INDIKATOR

Indeks Pengamanan Informasi

SASARAN PERANGKAT DAERAH

Meningkatnya Keamanan Informasi

INDIKATOR

Indeks Pengamanan Informasi

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Pengelolaan Konten dan Perencanaan Media 

Komunikasi Publik

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Pengelolaan Media Komunikasi Publik

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Pelayanan Informasi Publik

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Layanan Hubungan Media

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Kemitraan dengan Pemangku Kepentingan

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Penguatan Kapasitas Sumber Daya 

Komunikasi Publik

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Pengelolaan Pusat Data Pemerintahan Daerah

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Penyelenggaraan Sistem Komunikasi Intra 

Pemerintah Daerah

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis 

Pemerintahan Berbasis Elektronik

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Penyelenggaraan Sistem Penghubung Layanan 

Pemerintah

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Pengembangan dan Pengelolaan Ekosistem 

Kabupaten/Kota Cerdas dan Kota Cerdas

Sasaran Kegiatan
Terlaksananya Penetapan Pola Hubungan Komunikasi Sandi Antar 

Perangkat Daerah Kabupaten/Kota

Sasaran Sub Kegiatan
Terlaksananya Operasionalisasi Jaring Komunikasi Sandi 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

TUJUAN PERANGKAT DAERAH

Meningkatnya Reformasi Birokrasi Dinas Komunikasi 
Informatika dan Persandian

INDIKATOR

Hasil Penilaian Mandiri Reformasi Birokrasi oleh Inspektorat

SASARAN PERANGKAT DAERAH

Meningkatnya Reformasi Birokrasi Dinas Komunikasi 
Informatika dan Persandian

INDIKATOR

Hasil Penilaian Mandiri Reformasi Birokrasi oleh Inspektorat

Sasaran Program : 
Hasil penilaian SAKIP oleh Inspektorat untuk Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian

Indikator : 
Hasil penilaian SAKIP oleh Inspektorat untuk Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian

Sasaran Kegiatan
Terlaksananya Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja 

Perangkat Daerah

Sasaran Kegiatan
Terlaksananya Administrasi Keuangan Perangkat Daerah

Sasaran Kegiatan
Terlaksananya Administrasi Barang Milik Daerah pada Perangkat 

Daerah

Sasaran Kegiatan
Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah

Sasaran Kegiatan
Terlaksananya Administrasi Umum Perangkat Daerah

Sasaran Kegiatan
Terlaksananya Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang 

Urusan Pemerintah Daerah

Sasaran Kegiatan
Terlaksananya Penyediaan Jasa Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah

Sasaran Kegiatan
Terlaksananya Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang 

Urusan Pemerintahan Daerah



 

 



 



 

 



 



Realisasi % Realisasi %

1 2 3 4 10 6 7 8 9 14 15 16 8

1 Meningkatnya 

Reformasi Birokrasi 

Dinas Komunikasi 

Informatika dan 

Persandian

Hasil Penilaian 

Mandiri Reformasi 

Birokrasi oleh 

Inspektorat

A nilai Hasil penilaian SAKIP oleh Inspektorat untuk 

Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian

A nilai 100 pelaksanaan area RB di 

instansi tetap berjalan 

dengan baik sesuai 

rencana aksi

PROGRAM PENUNJANG 

URUSAN 

PEMERINTAHAN 

DAERAH 

KABUPATEN/KOTA

12.315.483.325 11.473.635.531 93,16 terlaksana

Persentase aplikasi teknologi informasi yang 

dibangun

Persentase pemanfaatan infrastuktur 

teknologi informasi dan telematika untuk 

layanan publik

Persentase terselenggaranya pelayanan 

telekomunikasi serta pengembangan dan 

pengelolaan ekosistem kota cerdas

Persentase tindak lanjut aduan, pertanyaan, 

usul saran dan informasi masyarakat dalam 

tempo maksimal 2X 24 Jam

Persentase pemberitaan positif/ informasi 

Pemerintah Kota Yogyakarta

Persentase Konten yang diproduksi melalui 

YK TV

Persentase penyebarluasan dataset PROGRAM 

PENYELENGGARAAN 

STATISTIK SEKTORAL

206.742.000 201.988.000 97,70

3 Meningkatnya 

Keamanan Informasi

Indeks 

Pengamanan 

Informasi

398 nilai Persentase Terselenggaranya layanan 

persandian untuk pengamanan informasi

589 nilai 147.99 Berdasarkan hasil 

indeks Keamanan 

Informasi (KAMI)

PROGRAM 

PENYELENGGARAAN 

PERSANDIAN UNTUK 

PENGAMANAN 

INFORMASI

298.739.168 294.780.000 97,67 terlaksana

Keterangan

terlaksana

PENGUKURAN KINERJA

DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN PERSANDIAN

TAHUN 2023

Faktor Pendorong:

=>- masyarakat yogyakarta yang melek teknologi - adanya Tim Diseminasi Informasi - Partisipasi warga kota dalam memberikan masukan saran usul dan keluhan melalui UPIK JSS - Programmer SDM yang dapat 

dihandalkan - Ketersediaan jaringan internet dan server yang mencukupi - Ketersediaan barang di pasaran - Tersedianya perangkat dan fasilitas pendukung data center - Tersedianya perangkat Hiperconverged 

Infrastruktur (HCI) yang memudahkan pengelolaan - Ketersediaan tenaga statistisi -Adanya pembinaan/pendampingan /kerjasama yang baik dari Bappeda DIY dan BPS Kota Yogyakarta - Dukungan OPD dalam 

=>1. Peran tenaga ahli 2. Koordinasi dan pembinaan kesadaran keamanan informasi kepada OPD yang dilaksanakan secara rutin. 3. Kesadaran OPD terkait

PROGRAM APLIKASI 

INFORMATIKA

17.344.583.700 16.532.559.048 95,32

PROGRAM INFORMASI 

DAN KOMUNIKASI 

PUBLIK

3.510.523.500 3.458.422.691 98,52

Program Pagu
Triwulan IV

2 Meningkatnya 

Layanan Informasi 

Publik

Indeks Layanan 

Informasi Publik

84.47 

poin

86.61

poin

102.54 Penyelenggaraan 

Statistik 92.35 

Pengelolaan Informasi 

Publik 92.34 

Pemanfaatan Teknologi 

Informasi dan 

Telematika 80.89

No Sasaran Strategis Indikator Sasaran Target Cara Pengukuran Indikator Sasaran
Triwulan IV

Keterangan



Kepala Dinas Kominfo dan Persandian

Ig. Trihastono,S.Sos,MM

NIP. 196907231996031005

=>Pemahaman pelaksanaan RB yang belum menyeluruh ke semua personil - masih banyak terbatas pada pejabat struktural - tim kerja

Rencana Tindak Lanjut:

=>1. Komunikasi intensif dengan para petugas lapangan aduan JSS 2. Sosialisasi di masyarakat oleh TDI terus dilanjutkan.

=>berdasarkan evaluasi kelembagaan akan dilakukan Pengusulan Tim Kerja Penguatan ekosistem digital dan pengamanan informasi terpisah.

=>sosialisasi pemahaman arti penting RB dalam rapat-rapat internal

Yogyakarta,                 Januari 2024

Uraian Permasalahan:

=>1. Ketugasan Sumber Daya Manusia pengelola pengaduan di OPD masih mengganggap sebagai tugas tambahan , bukan tupoksi utama.(UPIK) 2. SDM untuk tenaga ahli dan Tenaga Teknis tidak terpenuhi (aplikasi) 3. 

=>Ketugasan Pengamanan persandian masih dibarengi dengan penguatan ekosistem digital sehingga kegiatan pengujian keamanan informasi belum maksimal



LAMPIRAN 

MATRIKS TINDAK LANJUT EVALUASI LHE SAKIP TAHUN 2022 

NO REKOMENDASI TINDAK LANJUT 

1 Melakukan reviu terhadap kesesuaian 

antara rumusan indikator sasaran dengan 

data pendukung perhitungannya 

 

Telah dilakukan reviu formula indikator sasaran 

dan indikator program bersama Bappeda dan 

telah disesuaikan dalam Perwal No 261 Tahun 

2023 tentang Penetapan  Perbaikan Kinerja 

Perangkat Daerah Tahun 2023-2026 di 

Lingkungan Pemerintah Kota Yogyakarta 

2 Menyesuaikan format pengukuran kinerja 

eselon IV/Sub-Koordinator yang telah 

dilaksanakan dengan ketentuan yang 

diatur dalam Peraturan Walikota yang 

berlaku 

 

Pengukuran kinerja telah disusun sesuai format 

pada Perwal Nomor 9 Tahun 2022 tentang 

Pedoman Penyusunan Perjanjian Kinerja, 

Rencana Aksi, Pengukuran Kinerja, Pelaporan 

Kinerja, Dan Tata Cara Reviu Atas Laporan 

Kinerja Pemerintah Daerah 

3 Meningkatkan kualitas laporan kinerja 

dengan mengungkap seluruh informasi 

tentang pencapaian kinerja dengan 

menyajikan data yang lengkap terkait 

rumusan perhitungan indikator sasaran 

strategis, serta pencapaian target kinerja 

per indikator program 

Informasi tentang pencapaian kinerja dan data 

capaian (metadata) telah dicantumkan dalam 

bab 3 LKIP beserta penjelasannya 

4 Meningkatkan kualitas laporan kinerja 

dengan menyajikan informasi 

perbandingan realisasi kinerja dengan 

realisasi kinerja tahun-tahun sebelumnya 

dan memanfaatkan informasi dalam 

laporan kinerja untuk penyesuaian 

perencanaan kinerja yang akan datang 

Telah menyajikan informasi perbandingan 

realisasi kinerja dengan realisasi kinerja tahun-

tahun sebelumnya dan memanfaatkan 

informasi dalam laporan kinerja untuk 

penyesuaian perencanaan kinerja yang akan 

datang 

5 Melaksanakan evaluasi akuntabilitas 

kinerja internal sesuai dengan pedoman 

PermenPAN Nomor 88 Tahun 2021 tentang 

Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah 

 

 

















Target Sasaran PD Realisasi 2024 2025
Target Target Target Target

(20% Pemanfaatan data + 20% 
tindak lanjut aduan + 60% 
pemanfaatan teknologi informasi dan 
telematika) dikali 100

Skala 0-100 84.19 Skala 0-100 87.10 Skala 0-100 - 89.91 Skala 0-100 92.72 Skala 0-100 95.53 Skala 0-100

sumber data : 
Pemanfaatan data -

Tindak lanjut aduan -

Review 2023
(10% Penyelenggaraan Statistik 
Sektoral + 40 % Pengelolan Informasi 
Publik + 50% pemanfaatan teknologi 
informasi dan telematika) dikali 
100%

Skala 0-100 84,19 84,47 86,61 88,87 93,27 97,94

Sumber Data 84,47 86,61 88,87 93,27 97,94
Penyelenggaraan Statistik 83,80 92,35 86,59 89,39 94,97

Pengelolaan Informasi Publik 89,47 92,34 92,57 95,68 98,78

Pemanfaatan Teknologi Informasi 
dan Telematika

80,60 80,89 86,36 92,11 97,87

(70% kinerja pengamanan + 30% 
pembinaan) dikali 100

Skala 0-100 94 Skala 0-100 100 Skala 0-100 - 100 Skala 0-100 100 Skala 0-100 100 Skala 0-100

sumber data : 
Kinerja pengamanan -

Pembinaan -

Review 2023
Hasil Penilaian Indeks Kemanan 
Informasi 

388 398 589 403 408 413

Sumber Data:
Hasil Penilaian Indeks Kemanan 
Informasi 

388 398 589 403 408 413

Hasil Penilaian Mandiri Reformasi 
Birokrasi oleh Inspektorat

Poin 78.02 poin 80 poin - 82 poin 84 poin 86 poin

METADATA INDIKATOR SASARAN PERANGKAT DAERAH
DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN PERSANDIAN

TAHUN ANGGARAN 2023-2026

Visi : Kota Yogyakarta sebagai Kota Pendidikan Berkualitas, Pariwisata Berbasis Budaya dan Pusat Pelayanan Jasa, yang Berwawasan Lingkungan
Misi 2 : Mempertahankan predikat Kota Yogyakarta sebagai Kota Pariwisata, Kota Budaya dan Kota Perjuangan
Misi 3 : Mewujudkan daya saing Kota Yogyakarta yang unggul dalam pelayanan jasa 

2023 Target Kinerja SasaranIndikator Kinerja 
Sasaran

Metodologi Formula Indikator  Sasaran
Satuan Data Capaian Awal 

Perencanaan
2026

Rata-rata Indeks Pengamanan Informasi dihitung 
dari Kinerja Pengamanan :
- Jumlah kasus yang tertangani
- Total jumlah kasus
Pembinaan :
- Jumlah perangkat daerah yang melaksanakan 
prosedur pengamanan informasi
- Total perangkat daerah

Indeks Pengamanan 
Informasi

Meningkatnya Keamanan 
Informasi

Hasil Penilaian Indeks Keamanan Informasi (KAMI) 

Sasaran

Meningkatnya Layanan 
Informasi Publik

Indeks Layanan 
Informasi Publik

Rata-rata Indeks Layanan Informasi Publik dihitung 
dari Pemanfaatan data, Tindak lanjut aduan :
-  Jumlah tindak lanjut aduan, pertanyaan, usul, saran, 
dan informasi masyarakat dalam 2 x 24 jam : aduan 
di upik
- Total aduan, pertanyaan, usul, saran, dan informasi) 
: aduan di upik
-  Jumlah data yang dimanfaatkan : Buku Statististik 
hasil kerjasama dengan BPS sejumlah 12 produk
- Total jenis data : Buku Statististik hasil kerjasama 
dengan BPS sejumlah 12 produk 

Indeks layanan informasi publik dihitung dari 
pembobotan 3 sektor dengan formula (10% 
Penyelenggaraan Statistik Sektoral + 40 % 
Pengelolan Informasi Publik + 50% pemanfaatan 
teknologi informasi dan telematika) dikali 100%
Penghitungan sektor penyelenggaraan statistik 
diambil dari capaian program statistik
Penghitungan sektor pengelolaan informasi publik 
diambil dari {(60% persentase tindak lanjut aduan) + 
(20% persentase pemberitaan positif) + (20% 
persentase konten yang diproduksi)} X 100%
Penghitungan sektor pemanfaatan teknologi 
informasi diambil dari {(60% persentase aplikasi) + 
(20% persentase infrastruktur teknologi) + (20% 
persentase kota cerdas)} X 100%

Meningkatnya Reformasi 
Birokrasi Dinas 
Komunikasi Informatika 
dan Persandian

Hasil Penilaian 
Mandiri Reformasi 
Birokrasi oleh 
Inspektorat

Penilaian RB berdasarkan PermenPAN RB Nomor 26 
Tahun 2020 tentang Pedoman Evaluasi Pelaksanaan 
Reformasi Birokrasi.



Review 2023
Kategori hasil penilaian RB oleh 
Inspektorat

Nilai AA A A A A A

Sumber Data:
Hasil Penilaian RB dalam bentuk 
persentase

Yogyakarta,                 Januari 2024
Kepala Dinas Kominfo dan Persandian

Ig. Trihastono,S.Sos,MM
NIP. 196907231996031005

Meningkatnya Reformasi 
Birokrasi Dinas 
Komunikasi Informatika 
dan Persandian

Hasil Penilaian 
Mandiri Reformasi 
Birokrasi oleh 
Inspektorat

Penilaian RB berdasarkan PermenPAN RB Nomor 26 
Tahun 2020 tentang Pedoman Evaluasi Pelaksanaan 
Reformasi Birokrasi.



Target Program PD Realisasi 2024 2025
(Jumlah tindak lanjut aduan, pertanyaan, usul, 
saran, dan informasi masyarakat dalam 2 x 24 jam / 
Total aduan, pertanyaan, usul, saran, dan 
informasi) x 100%

Persentase - 97.25 % 98,56% 97.50 % 97.75 % 98.00 %

Sumber Data: #DIV/0! 98,56% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Jumlah tindak lanjut aduan, pertanyaan, usul, saran, 
dan informasi masyarakat dalam 2 x 24 jam 

4047

Total aduan, pertanyaan, usul, saran, dan 
informasi)

4106

Review 2023
(Jumlah pemberitaan positif dan netral (media 
cetak) dibagi Jumlah keseluruhan pemberitaan 
media cetak) x 100%

Persentase - 99,90% 97,60% 99,90% 99,90% 99,90%

Sumber Data: #DIV/0! 97,60% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Jumlah pemberitaan positif dan netral terhadap 
Pemerintah Kota Yogyakarta (analisis media cetak)

5249

Jumlah keseluruhan pemberitaan media cetak 
terhadap Pemerintah Kota Yogyakarta

5378

(Jumlah konten yang diproduksi dibagi Jumlah 
rencana produksi konten) x 100%

Persentase 55,71% 68,41% 70,47% 85,24% 100,00%

Sumber Data: 55,71% 68,41% 70,47% 85,24% 100,00%
Jumlah konten yang diproduksi 1132 1390 1432 1732 2032
Jumlah rencana produksi konten 2032 2032 2032 2032 2032
(Jumlah aplikasi yang dibangun/dipelihara / 
Jumlah rencana aplikasi) x 100%

Persentase - 75.90 % - 83.94 % 91.97 % 100 %

Sumber Data:
Jumlah aplikasi yang dibangun/dipelihara : 185 204 221
Jumlah rencana aplikasi 221 - 221 221 221
Review 2023 -
(Jumlah aplikasi yang dibangun dibagi Jumlah 
rencana aplikasi) x 100%

Persentase - 86,43% 86,43% 90,95% 95,48% 100,00%

Sumber Data: 86,43% 86,43% 90,95% 95,48% 100,00%
Jumlah aplikasi yang dibangun 191 191 201 211 221
Jumlah rencana aplikasi 221 221 221 221 221

METADATA INDIKATOR PROGRAM PERANGKAT DAERAH

DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN PERSANDIAN

TAHUN ANGGARAN 2023-2026

Visi : Kota Yogyakarta sebagai Kota Pendidikan Berkualitas, Pariwisata Berbasis Budaya dan Pusat Pelayanan Jasa, yang Berwawasan Lingkungan
Misi 2 : Mempertahankan predikat Kota Yogyakarta sebagai Kota Pariwisata, Kota Budaya dan Kota Perjuangan
Misi 3 : Mewujudkan daya saing Kota Yogyakarta yang unggul dalam pelayanan jasa 

Target Kinerja Program 
2026

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) 

Persentase tindak lanjut aduan, 
pertanyaan, usul saran dan 
informasi masyarakat dalam 
tempo maksimal 2X 24 Jam

Program Formula Indikator  Program (Outcome) Satuan
Data Capaian Awal 

Perencanaan
2023

PROGRAM PENGELOLAAN 
INFORMASI DAN 
KOMUNIKASI PUBLIK

Persentase pemberitaan positif/ 
informasi Pemerintah Kota 
Yogyakarta

Persentase Konten yang 
diproduksi melalui YK TV

PROGRAM PENGELOLAAN 
APLIKASI INFORMATIKA

Persentase aplikasi teknologi 
informasi yang dibangun



(((Jumlah ruang publik yang terpasang free wifi / 
Jumlah ruang publik)+(Jumlah ruang publik yang 
terpasang CCTV/ Jumlah ruang publik)) / 2) x 100

Persentase - 62.33 % - 68.11 % 73.89 % 79.67 %

Sumber Data:
Jumlah ruang publik yang terpasang free wifi -
Jumlah ruang publik yang terpasang CCTV -
Jumlah ruang publik free wifi -
Jumlah ruang publik free CCTV -
Review 2023
(Jumlah ruang publik yang terpasang CCTV dibagi 
Jumlah ruang publik)  x 100

Persentase - 82,50% 82,50% 87,50% 92,50% 97,50%

Sumber Data: 82,50% 82,50% 87,50% 92,50% 97,50%
Jumlah ruang publik yang terpasang CCTV 165 165 175 185 195
Jumlah ruang publik free CCTV 200 200 200 200 200
(Jumlah Kerusakan dan Penataan Sarana 
Telekomunikasi yang Tertangani /Jumlah Kasus 
Pengaduan Kerusakan dan Penataan Sarana 
Telekomunikasi) x 100%

Persentase - 100% - 100% 100% 100%

Sumber Data:
Jumlah Kerusakan dan Penataan Sarana 
Telekomunikasi yang Tertangani

-

Jumlah Kasus Pengaduan Kerusakan dan Penataan 
Sarana Telekomunikasi

-

Review 2023
(Jumlah ruas jalan yang dilakukan penataan, 
pengendalian dan pengawasan infrastruktur pasif 
telekomunikasi dibagi Jumlah ruas Jalan Kota di 
Kota Yogyakarta) x 100%

Persentase - 61,22% 62,65% 71,43% 81,63% 91,84%

Sumber Data: 61,22% 62,65% 71,43% 81,63% 91,84%
Jumlah ruas jalan yang dilakukan penataan, 
pengendalian dan pengawasan infrastruktur pasif 
telekomunikasi

300 307 350 400 450

Jumlah ruas Jalan Kota di Kota Yogyakarta 490 490 490 490 490
((Jumlah OPD/Unit Kerja yang tergabung di dalam 
Jaring Komunikasi Sandi Internal Pemkot 
Yogyakarta)/(Jumlah OPD/Unit Kerja di Pemkot 
Yogyakarta))  x 100%

Persentase - 100 % - 100 % 100 % 100 %

Review 2023
Sumber Data: 100% #VALUE! 100% 100% 100%
Jumlah OPD/Unit Kerja yang tergabung di dalam 
Jaring Komunikasi Sandi Internal Pemkot 
Yogyakarta

41 - 41 41 41

Jumlah OPD/Unit Kerja di Pemkot Yogyakarta 41 - 41 41 41

Persentase Kelancaran Pola 
Hubungan Komunikasi Sandi 
Antar Perangkat Daerah

PROGRAM PENGELOLAAN 
APLIKASI INFORMATIKA

Persentase pemanfaatan 
infrastuktur teknologi informasi 
dan telematika untuk layanan 
publik

PROGRAM 
PENYELENGGARAAN 
PERSANDIAN UNTUK 
PENGAMANAN INFORMASI

Persentase terselenggaranya 
pelayanan telekomunikasi serta 
pengembangan dan pengelolaan 
ekosistem kota cerdas



Persentase Terselenggaranya layanan persandian 
untuk pengamanan informasi ( Jumlah 
Terselenggaranya layanan persandian untuk 
pengamanan informasi ) / ( Jumlah Total layanan 
persandian untuk pengamanan informasi ) x 100%

Persentase - 100 % - 100 % 100 % 100 %

Sumber Data:
Jumlah Terselenggaranya layanan persandian 
untuk pengamanan informasi (filterisasi,sterilisasi, 
penetrasi jaringan dan email JKSN) 

-

Jumlah Total layanan persandian untuk 
pengamanan informasi (filterisasi,sterilisasi, 
penetrasi jaringan dan email JKSN) 

-

Review 2023
(Jumlah Terselenggaranya layanan persandian 
untuk pengamanan informasi berupa pengujian 
keamanan informasi)  dibagi (Jumlah Total layanan 
persandian untuk pengamanan informasi berupa 
pengujian keamanan informasi) x 100%

Persentase - 38% 39% 57% 76% 95%

Sumber Data: 38% 39% 57% 76% 95%
Jumlah Terselenggaranya layanan persandian 
untuk pengamanan informasi berupa pengujian 
keamanan informasi 

40 41 60 80 100

Jumlah Total layanan persandian untuk 
pengamanan informasi berupa pengujian 
keamanan informasi

105 105 105 105 105

Hasil penilaian SAKIP oleh Inspektorat untuk Dinas 
Komunikasi, Informatika dan Persandian 

Nilai - A  A A  A  A 

Sumber Data:
Hasil penilaian SAKIP oleh Inspektorat untuk Dinas 
Komunikasi, Informatika dan Persandian	Hasil 
penilaian SAKIP oleh Inspektorat untuk Dinas 
Komunikasi, Informatika dan Persandian 

Nilai A A A A A

Persentase pemanfaatan informasi data statistik = ( 
Jumlah pemanfaatan informasi data statistik ) / ( 
Jumlah Total  informasi data statistik ) x 100%

Persentase 

- 100 % - 100 % 100 % 100 %

Sumber Data:
Jumlah pemanfaatan informasi data statistik 6 - 6 6 6
 Jumlah Total  informasi data statistik 6 - 6 6 6

Review 2023

Persentase Terselenggaranya 
layanan persandian untuk 
pengamanan informasi

PROGRAM 
PENYELENGGARAAN 
PERSANDIAN UNTUK 
PENGAMANAN INFORMASI

PROGRAM PENUNJANG 
URUSAN PEMERINTAHAN 
DAERAH 
KABUPATEN/KOTA

Hasil penilaian SAKIP oleh 
Inspektorat untuk Dinas 
Komunikasi, Informatika dan 
Persandian

PROGRAM 
PENYELENGGARAAN 
STATISTIK SEKTORAL

Persentase pemanfaatan 
informasi data statistik



( Jumlah dataset yang dipublikasikan ) dibagi ( 
Jumlah dataset yang dikumpulkan) x 100%

Persentase - 83,80% 92,35% 86,59% 89,39% 94,97%

Sumber Data: 83,80% 92,35% 86,59% 89,39% 94,97%

Jumlah Dataset yang dipublikasikan 150 169 155 160 170

Jumlah Dataset yang dikumpulkan 179 183 179 179 179

PROGRAM 
PENYELENGGARAAN 
STATISTIK SEKTORAL

Persentase penyebarluasan 
dataset

Yogyakarta,                 Januari 2024
Kepala Dinas Kominfo dan Persandian

Ig. Trihastono,S.Sos,MM
NIP. 196907231996031005



BERITA ACARA PELAKSANAAN DESK TIMBAL BALIK PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA
TRIBULAN 1 TAHUN 2023

Pada hari ini Senin tanggal 17 April 2023 bertempat di Bappeda Kota Yogyakarta melalui zoom mee�ng telah dilaksanakan Desk Timbal Balik atas kinerja perangkat daerah
DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN PERSANDIAN, dengan hasil pencermatan sebagai berikut ini :

Jumlah Program : 63

Jumlah Kegiatan : 13

Jumlah Sub Kegiatan : 58

Pagu Belanja Langsung : Rp. 5.820.548.618,00

Capaian Realisasi Fisik : 90.97

Jumlah Kegiatan dengan Deviasi Fisik > 5% : 4

Capaian Realisasi Keuangan (%) : 69.81

Jumlah Kegiatan dengan Deviasi Keuangan > 10% : 16

REKOMENDASI TW SEBELUMNYA
TINDAK LANJUT TW

SEBELUMNYA
ASPEK CATATAN REKOMENDASI

1. Faktor pendorong dan
penghambat beserta realisasi
serta �ndak lanjut pada
pengukuran kinerja maupun
pada indikator program dan BA
Desk Evaluasi TW IV harap
dilengkapi 2. Berkaitan dengan
hambatan yang muncul terkait
kegiatan satu data, harap
melakukan koordinasi intensif
dengan �m OPD yang mengawal
kegiatan satu data

Faktor pendorong dan
penghambat beserta realisasi
serta �ndak lanjut pada
pengukuran kinerja maupun
pada indikator program dan BA
Desk Evaluasi TW IV sudah
dilengkapi

1.
Perencanaan

1. Data formula target berserta
keterangan faktor pendorong,
penghambat serta uraian permasalahan
pada indikator sasaran komunikasi publik
masih kosong/belum terisi 2. Target
sasaran dan program perangkat daerah
untuk tahun 2023-2026 telah tertuang
dalam file Reviu Renstra Tahun 2023
(Perubahan Pertama) pada tautan
h�ps://s.id/MetadataRPD

1. Data formula target berserta
keterangan faktor pendorong,
penghambat serta uraian permasalahan
pada indikator sasaran komunikasi publik
agar dilengkapi

Agar segera menginputkan
target dan realisasi fisik pada
laporan kontrak.

Laporan kontrak sudah dinput
2. Pelaksanaan
Fisik Kegiatan

1. Capaian fisik DLH pada TW I sebesar
21,44% dari target sebesar 23,25% 2.
Belum terdapat inputan laporan kontrak
pada SIM Pelaporan, apabila terdapat
paket pekerjaan kontrak berSPK diatas
100juta agar menginputkan pada SIM
Pelaporan

Agar menginput laporan kontrak apabila
terdapat paket pekerjaan kontrak berSPK
diatas 100juta

Agar segera menyelesaikan
inputan di SIPD untuk TA 2022

Inputan SIPD TA 2022 sudah
diselesaikan

3. Serapan
Keuangan

Realisasi penyerapan anggaran mencapai
69,24% dari total SPD TW 1

1. Untuk selalu melakukan pencairan
sesuai dengan tatakala yang ada. 2.
Mengisikan billing pajak dan NTPN pada
se�ap transaksi baik LS dan juga GU pada
SIPKD.

1.Pelaksanaan pengadaan
barang/jasa yang dapat
diakomodir melalui e-purchasing
(e-catalogue) dihimbau untuk
dapat dilakukan melalui katalog
lokal kota Yogyakarta
2.Pengadaan langsung jasa
lainnya TT/Naban kedepannya
merupakan kegiatan ru�n se�ap
tahunnya sehingga kami
menghimbau untuk dipersiapkan
dengan matang dan untuk
dokumen pengadaan langsung
yang dilimpahkan ke BPBJ pada
TW IV dijadikan bahan evaluasi
agar kedepannya dokumen
pengadaan langsung lebih baik
dan proses pengadaan langsung
dapat berjalan sesuai dengan
tatakala. 3.Apabila ada paket
pengadaan langsung yang
bersifat transaksional dengan
SPK yang memerlukan bantuan
dari Pejabat Pengadaan BPBJ
dapat mengajukan surat
permohonan ke BPBJ Kota
Yogyakarta dan mengupload
dokumen melalui h�ps://s.id
/bpbjkotayk

Telah memanfaatkan katalog
lokal Kota Yogyakarta untuk
pengadaan, pengadaan langsung
jasa lainnya TT/Naban telah
berjalan dengan baik sesuai
arahan BPBJ,

4. Progress
Pengadaan

1.Pada Triwulan I, Dinas Komunikasi
Informasi dan Persandian �dak terdapat
paket tender/seleksi yang dilimpahkan ke
BPBJ. 2.Dari data SiRUP terdapat dua
paket pekerjaan dengan metode
pemilihan penyedia menggunakan
penunjukan langsung, mohon untuk
diper�mbangkan kembali saat
menetapkan metode pengadaan
menggunakan penunjukan langsung
karena menurut Peraturan Presiden
Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2021
Tentang Perubahan Atas Peraturan
Presiden Nomor 16 Tahun 2018 Tentang
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
Penunjukan Langsung adalah metode
pemilihan untuk mendapatkan Penyedia
Barang/Pekerjaan Konstruksi/Jasa
Konsultansi/Jasa Lainnya dalam keadaan
tertentu.

1.Apabila terdapat paket yang akan
dilimpahkan ke BPBJ, mohon untuk
segera dilimpahkan agar proses
pengadaan dapat berjalan sesuai dengan
tatakala. 2.Jika etalase produk yang
dibutuhkan belum ada pada katalog
elektronik Kota Yogyakarta, OPD dapat
mengajukan penambahan etalase baru
melalui surat permohonan yang
dikirimkan melalui Setda Kota Yogyakarta.
3.Pelaksanaan pengadaan barang/jasa
yang dapat diakomodir melalui
e-purchasing (e-catalogue) dihimbau
untuk dapat dilakukan melalui katalog
lokal kota Yogyakarta. Dan dimohon untuk
menyampaikan kepada Penyedia agar
menda�arkan produknya di Katalog Lokal

Rencana �ndak lanjut agar
menjawab se�ap uraian
permasalahan.

Rencana Aksi dan Pengukuran
Kinerja, sampai ke faktor
pendorong, uraian
permasalahan, dan rencana
�ndak lanjut, telah diisi

5. Pelaporan
LKIP/Perjanjian

Kinerja

Belum mengisikan Rencana Aksi dan
Pengukuran Kinerja di SIMONEVA

Dimohon Rencana Aksi dan Pengukuran
Kinerja, sampai ke faktor pendorong,
uraian permasalahan, dan rencana �ndak
lanjut, segera diisi. Karena dokumen
tersebut nan�nya sebagai salah satu
aspek penilaian SAKIP

1. Perbaikan pada penyusunan
laporan kinerja 2022 sesuai
saran hasil evaluasi. 2. TL
penilaian RB agar dicerma� dan
dilaksanakan, karena dapat
digunakan juga untuk penilaian
SAKIP dan SPIP. 4. Jika monev
P3DN dilanjutkan agat
dilaksanakan lebih ter�b, namun
menunggu informasi dari dinas
pengampu P3DN. 5. Menyusun
laporan MR 2022 (F C3 dan F C4)
dan mengirimkan sesuai
ketentuan.

Penyusunan Laporan kinerja
telah mengiku� ketentuan yang
berlaku, Pelaksanaan RB
mengiku� tatakala yang telah
disusun oleh Diskominfosandi,
Penyusunan Form C3 dan C4
telah dilaksanakan.

6. Pengawasan

Evaluasi atas SAKIP 2022 sedang dalam
proses, catatan2 terkait SAKIP 2022 sudah
disampaikan dalam desk SAKIP. hasil akhir
dan laporan dalam penyusunan.

Mencerma� dan menindaklanju� LHE
SAKIP yang akan dikirim setelah proses
evaluasi selesai.

Demikian berita acara ini disusun, untuk dapat dijadikan pembelajaran dalam meningkatkan kinerja periode berikutnya.



Perwakilan Perangkat Daerah

Dionisus Hageng Nugroho, AMd

Perwakilan Tim Penguji Instansi TTD

Silvi Maynina, MT., Msc Bappeda

Hendra Gunawan, ST Bag Adalbang

Ayu Puji Astu�, S.E. BLP

Anggarani Kirana, S.E. Bag Organisasi

Yohanna Purnomo Sari, ST. M.Eng. Inspektorat

Mengetahui



DOKUMENTASI PENGHARGAAN YANG DITERIMA 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 



 




